
TELIA CLOUD
Dessa användarvillkor gäller fr o m 2020-06-01 till dess nya utges.

1. GENERELLT
Telia erbjuder en moln-baserad (cloud) lagringstjänst (“Tjänsten”) som tillåter dig lagra, 
säkerhetskopiera, synkronisera och dela filer över Internet. Datan lagras via underleverantör 
i Norge. Dessa användarvillkor är ett juridiskt bindande avtal mellan Telia och dig som an-
vändare. Utöver vad som anges i dessa användarvillkor är även Telias allmänna villkor för tjän-
ster till konsumenter tillämpliga, telia.se/villkor .

2. ANVÄNDARKONTO
För att kunna använda Tjänsten måste du skapa ett Telia Cloud-konto. Telia Cloud-kontot kan 
endast skapas av en privatperson (inte företag, organisationer och liknande). Telia Cloud- kon-
tot är försett med lagringskapacitet och funktioner enligt din valda prenumerationsplan. Du 
har endast tillgång till dina egna filer, om inte andra användare har delat filer med dig. Du kan 
dela data och filer med andra. Om du har ett abonnemang hos Telia faktureras beloppet för 
Tjänsten på din abonnemangsfaktura.

3. UPPSÄGNING OCH AVSLUTNING AV ABONNEMANGET
När en prenumeration sagts upp eller på annat sätt upphört kommer Telia att radera ditt Telia 
Cloud-konto och ta bort alla filer från kontot 30 dagar efter att prenumerationen upphört. Om 
du inte har betalat avgifter kopplade till ditt Telia-Cloud konto eller Tjänsten har Telia rätt att 
säga upp kontot och radera all din data 90 dagar efter den ursprungliga betalningsfristen.

4. ANVÄNDNING AV TJÄNSTEN
För Tjänst med obegränsat lagringsutrymme så förbehåller sig Telia rätten att begränsa 
uppladdningshastigheten då användarens utnyttjande av lagringskapacitet överstiger 5 TB. 
Telia förbehåller sig också rätten att begränsa Tjänsten om vi identifierar att  användan-
det av Tjänsten orsakar ett onormalt stort utnyttjande i form av lagringsutrymme och eller 
nätverksresurser.
Användaren får en icke-exklusiv, icke-överförbar licens att installera och använda Tjänsten 
och får endast använda Tjänsten i enlighet  med de instruktioner som lämnas av Telia. An-
vändaren får inte använda Tjänsten kommersiellt, inklusive men inte begränsat till försäljning 
eller distribution av Tjänsten, programvaran eller dokumentationen. Telia förbehåller sig rätten 
att, efter eget omdöme, ta bort innehåll eller införa andra restriktioner eller åtgärder som anses 
nödvändiga för att säkerställa att gällande lagar och bestämmelser följs. Telia förbehåller sig 
rätten att genomföra viruskontroller och kan neka att särskilda filer laddas upp.
   
5. ANSVAR
Telia är inte ansvarig för skada, kostnader eller förluster som är förknippade med använd-
ningen av Tjänsten. Detta gäller också för förlust av data som lagras i Tjänsten och kon-
sekvenserna av dataförlust. Telias totala ansvar för skada, kostnad eller förlust relaterad till 
Tjänsten är begränsad till ett belopp som motsvarar betald ersättning för Telia Cloud-kontot 
under de senaste 12 månaderna innan fordran uppstod. Telia har inget ansvar för indirekt för-
lust, konsekvens- eller följdskador av något slag.
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