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Steg 1

Aktivera tv-tjansten pa telia.se/aktivera. Klicka pa den lila knappen for att komma vidare.

(51 https://www telia.se/kollektiva-tjanster A ab
9__,Telia Mobilt Bredband Tv&streaming Support Kontakt  Mitt Telia g -;P.gr

Aktivera dina kollektiva
tjanster

Har kan du som bor i en fastighet med ett gruppavtal aktivera de kollektiva fibertjanster

som ingér i ditt boende.

Jag vill aktivera mina tjénster -

Steg 2

Fylli din adress. Darefter kommer det upp en lista pa ldagenhetsnummer, var noga med att valja ratt
lagenhetsnummer.

gTe[ia Mobilt Bredband Tv&streaming Support Kontakt Mitt Telia q ﬁ, g

Kollektiva tjanster

Har kan du som bor en fastighet med ett gruppavtal aktivera de kollektiva fibertjanster
som ingar i ditt baende.

Ange din adress for att se vad du kan fa A

Sdk adress
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Steg 3

Kollektiv Tv och streaming Start som ingér i din hyra ar forifyllt. Har kan du dven valja till mer tv och
streaming och bredband. Ga sedan till kassan och bestall, du kommer att behdva identifiera dig med
mobilt bankid.

( Ingdr i ditt grupp:
@ Kollektivt Tv & Streaming Start \‘

0 kr/man
Ingen bindningstid

Bas
129 krjman
Ingen bindningstid (0]

) Lagem
229 krfman
Ingen bindningstid @]

) Stor
329 kr/man
Ingen bindningstid ®

Fortsatt till nasta steg

Lagg till fler tv- och streamingpaket ~

Tv-box redan tillganglig ~

Summering

Abonnemang och tjanster
Vaxla vy i tabbar for att se din manadskostnad

Forsta manaden Ménad 2 - tillsvidare

Tvfran Telia
0 kr/man

Kollektivi Tv & Streaming Start
0 kr/man

Ga till kassan

% FRIFRAKT O OPPET KOP
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Steg 4

For att slutféra bestallningen identifierar du dig med mobilt bankid. Nu ar tv-tjansten aktiverad!

& Telia S

Kassa

Dina varor
1. Kunduppgifter

12 Till identifiering med BankiD ITV :L lftr_eamlgg
nstallationsa I’GSE_

Kollektivt Tv & Streaming Start

2. Startdatum

3. Bekrafta och bestall

Abonnemang och tjanster
Vixla vy i tabbar for att se din manadskostnad

Vanliga frégor Och svar Forsta manaden Manad 2 - tillsvidare

Varfor maste man ha BankID fér att handla? ~ Tvfran Telia
Okr/mén

Kollektivt Tv & Streaming Start

Vad gor jag om jag inte har BankID? ~ O ke/man

Varfor maste man ha ett mobilnummer och e-postadress? v
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Efter att du har aktiverat tv-tjdnsten kommer en bekraftelse pa e-post och sms.

| e-postbekréftelsen hittar du de nya tv-koderna som du i nasta steg lagger in i tv-
boxen. | meddelandet ser det ut som du har bestéllt en helt ny tv-tjanst. Det kan du

bortse ifran.

g Telia

DAGS FOR NYA OCH GAMLA TV-FAVORITER

Nu kan du antligen ta del av ditt nya tv- och streamingutbud. Bédrja med att starta din
tv- och streaminghbox och logga in med inloggningsuppgifterna du ser i den lila rutan
nedan. Saknas anvandarnamn och I&senord i mailet sa skapar du egna har.

Behdver du hjalp med att koppla in din box, hittar du en installationsguide har.

Vill du endast streama ditt utbud gar det utméarkt, da féljer du instruktionerna nedan
som heter Kom igang med din streaming.

INLOGGNING OCH IDENTIFIKATIONSKOD | INLOGGNING ANVANDARNANN
Identifikationskod: 1150688091 Anvandarnamn:

KOM IGANG MED DIN STREAMING

Du vet val om att det ingar streaming i ditt tv-abonnemang. Du har alltid med dig ditt
favoritinnehall var du &n &r. Har du inte redan hunnit upptécka alla férdelar med att
streama, ladda ner appen, logga in och bérja njuta av dina nya serier, filmer eller
sport.

Sahér enkelt kommer du igang.
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Aaisningdr,
Telia

Hej och valkommen som tv-kund
till Telia! For att starta din tv-
tjanst behover du forst aktivera
din tv-box med de
inloggningsuppgifter som du
hittar i ditt aktiveringsmejl fran
o0ss.Du hittar ocksa dina
inloggningsuppgifter pa
och behover du mer

hjalp for installationen surfa in pa

Halsningar
Telia

Tack for att du valt Telia Play. Du
har fatt inloggningsuppgifter i ett
mejl fran oss och kan borja
streama sa fort du laddat ner
appen. Logga in enkelt med
BankID eller med dina
inloggningsuppagifter. Mycket
noje!

Halsningar Telia

O o iz s
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Nu ar det dags for nasta steg, att ldgga in de nya koderna i tv-boxen. Om du annu inte har
anslutit tv-boxen sa gor du det ocksa. Sla pa tvn och folj dessa enkla steg.

1. Ta fram fjarrkontrollen och tryck pa MENY. Scrolla nedat och tryck OK pa
Installningar

Q sék

@ Start

Tv-guide

@, Inspelningar

Q_] Program & serier
=

Filmer
Barn
Sport

Pay-per-view

Netflix

Installningar
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2. Darefter scrolla ner till "System & natverk” och tar dig sen dver till "Ta bort
anvandarkoder”

Mitt konto SYSTEM

Starta om tjéansten
Kanaler

Ta bort anvandarkoder

Sprak

Bild & Ljud Starta harddiskkontroll

Formatera harddisken

System & Natverk

Kontroll
Om tjansten

Inspelningar

3. Efter att du har tagit bort anvandarkoderna kommer tv-boxen att ladda om och visa
denna bild. Klicka pa knappen Logga in.

Valkommen till tv fran Telia

Ange dina aktiveringskoder for att aktivera tv-boxen. Koderna hittar du pa
telia.se/privat/mitt-telia/koder

Logga in
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4. Efter att du har loggat in sa skriv in identifikationskod (hittas i bekraftelse-mailet eller i
sms eller pa Mitt Telia)

- Telia

Identifikationskod

112 345 678 9% 0a

Nasta

Koden hittar du pa telia.se/privat/mitt-telia/koder

5 Darefter lagger du in kontrollkoden. Sen &r det klart och du kan bdrja titta pa tv igen!

Kontrollkod

112 345 67 890 a

Logga in

Koden hittar du pa telia.se/privat/mitt-telia/koder






