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Saker natlosning ger
somlos kundresa pa
Kjell & Company

... och IT-personal som kan
fokusera pa digital utveckling

En riktigt bra natlésning drar sa lite mental bandbredd som
mojligt av dem som nyttjar eller administrerar den. Persona-
len som arbetar i affarssystemet, eller tar betalt av kunder i
kassan, ska inte tanka mer pa uppkopplingen an pa vattnet i
kranen. Och de medarbetare som tar hand om den tekniska
l6sningen ska ha tillgang till smarta verktyg och tjanster, gar-
na administrerade av en leverantor, som gor jobbet sa enkelt
att de i stéllet kan rikta sin tankekraft pa att mojliggora digita-
lisering som adderar varde till verksamhetens karna.

Uppkopplingen ar ocksa en forutsattning for det digitala
kundmotet. Inom handel ar det ofta ett prioriterat omrade,
och omsattningen online vaxer ofta snabbare an i de fysiska

butikerna. Men webben ar inte bara en viktig saljkanal, utan
dit vi vander oss ocksa for att hitta information. Kunderna
gor ofta sitt forberedelsearbete pa natet, som exempelvis att
sOka i sortimentet, se aktuellt lagersaldo och pris.

For att leva upp till kundens forvantningar behdver kundresan
roéra sig mellan den fysiska och digitala butiken pa ett intui-
tivt och smidigt satt. Och en rakt igenom sémlos upplevelse
forutsatter att uppkopplingens bandbredd och svarstider
levererar. Darfor jobbar Kjell & Company med IT-sakerhet i
flera lager - med teknik, processer och strategi - for att sakra
snabb och stabil datakommunikation.




Stabil uppkoppling
stottar kund-
upplevelsen

Kjell & Company grundades 1988 av de tre broderna
Dahnelius och deras pappa Kjell med malet att forbattra
manniskors liv med hjalp av teknik. Sedan dess har det
lilla familjeféretaget vaxt och idag har de 6ver 140 fysiska
butiker samt e-handel pa Kjell.com.

En stor del av affarsutvecklingen handlar just nu om sam-
manflatandet av det fysiska och det digitala kund-

motet. Malet ar en bra kundupplevelse som kanns likadan
oavsett om man kliver in i en butik i ett kdpcentrum eller
besoker Kjell.com. Och fér att kunden inte ska uppleva
nagra harda skarvar mellan det fysiska och det digitala
behdvs en stabil natldsning.

- Vi har lyckats skapa en unik omnikanalsmodell och
utforskar standigt nya l6sningar for ett somlést och
kanaloberoende kundméte. Bland annat genom att det
som gar att gora i butiken ocksa ska ga att gora pa natet,
sager Stefan Olsson som arbetar som digital utvecklings-
chef pa Kjell & Company.

Stefan Olsson, digital utvecklingschef pa Kjell & Company.

Smart teknik for
smidigare floden

Stefan har jobbat pa Kjell & Company i 20 ar, alskar
teknik, och trivs bra med att fa vara en kreativ problem-
l6sare. Han berattar att foretaget inte har som mal att all-
tid vara forst med den digitala utvecklingen, utan snarare
att agera langsiktigt. De stravar efter att skapa battre flo-
den som kunderna har nytta av, och som g&r det enklare
och roligare fér medarbetarna pa jobbet.

- Vi ar ett féretag som ar grundat utifran karleken till
tekniken, och vi behover leva som vi lar, sager Stefan.

Den digitala utvecklingsavdelningen har bland annat
skapat en integration dar en fjarrstrombrytare ar kopp-
lad till tjansten “click and collect”. Tidigare nar en kund
klickade in en bestallning pa webben for upphamtning i
butik fick personalen en notis i butiksmejlen. | och med
den nya l6sningen borjar en uppkopplad lampa blinka i
den aktuella butiken, vilket uppmarksammar personalen
pa att det finns en bestallning att hantera. Darmed bidrar
den nya l6sningen till att varje bestallning kommer att
vara redo att plockas upp en kvart efter att den ar lagd.

- Det gar att koppla fjarrstrombrytaren till vilken lampa
som helst, som exempelvis en discokula. Jag tycker att
det ar ett exempel pa en rolig l6sning som skapar
kundvarde pa ett konkret satt, sdger Stefan.




Optimerar den
befintliga
infrastrukturen

Kjell & Company har valt paraplytjanster for sakerhet
och optimering av sin natlésning som later dem fa ut det
mesta maojliga av sin befintliga infrastruktur. Tjansterna
samverkar for att ge ett lager-pa-lager skydd: En Web
Application Firewall som gor det mdjligt att blockera
obehorig trafik och sakra upp sajten och DDOS skydd pa
uppkopplingen som foérhindrar 6verbelastningsattacker.
De anvander ocksa en Content Delivery Network-tjanst
(CDN) som bade skyddar och accelererar innehallet pa
sajten genom att bland annat spara statiska bilder pa

en server narmre kunden. Tillsammans gor tjansterna
webben snabbare och sakrare, och kunden far en battre
upplevelse.

- Vi vill ha enkla och bra l6sningar som later oss tvatta
bort de stora datamangderna som lastar ner sajten innan
de drabbar kunden. Nar ny funktionalitet blir tillganglig i
tjansterna kan vi testa och se hur de fungerar och sedan
sla pa dem nar vi kdnner oss bekvama med det, sdger
Stefan.

Ett nytt sitt ot tanka!
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Sakerhet ska
vara enkelt

Stefan berattar att medarbetarna i teamet har fatt utbild-
ning sa att de pa egen hand kan analysera och atgarda
de flesta handelser som paverkar prestandan pa sajten
utan att det tickar externa konsulttimmar. De behdver
sjalva snabbt kunna uppmarksamma nar sajten inte le-
vererar som de 6nskar och darefter kunna agera for att
atgarda de flesta problem som dyker upp. Men en lika
viktig del av l6sningen &r att experter, med tillgang till
kunskapen i ett globalt sdkerhetsekosystem, bara ar ett
samtal bort.

- Ett resurseffektivt sakerhetsarbete
ar en forutsattning for att vi ska kunna
lagga var tid och kreativitet pa rollen
som mojliggorare, sager Stefan.

Telia kan saker
uppkoppling

Vi pa Telia har levererat samhallsviktiga tjanster sedan
1853, och har bade lang erfarenhet och ett gott minne.
Vi har tagit ansvar fér kommunikationen i Sverige genom
tider av forandring och kris — och det kommer vi fortsatta
gora. Uppkoppling ar var hemmaplan och vi samarbetar
med varldens framsta sakerhetsleverantorer for att hjalpa
vara kunder att trygga sin kommunikation.



