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HANTERA DITT VMR | TELIA VIDEOMOTE

Grattis till ert kop av Telias Virtuella métesrum!
Syftet med denna beskrivning ar ett ge en lattanvand steg-for-steg-beskrivning éver hur man startar
och deltar i ett virtuellt métesrum i tjansten Telia Videomote.

INNEHALLSFORTECKNING
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3 Hur du ansluter
- Jabber
- Lync
4 - Skype for business
- Weblasare
5 - Cisco med touchcontrol
- Cisco med fjarrkontroll
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6 Detaljerad anslutningsinformation via weblasare
8 Kontroll av ditt VMR
10 Adminstratorsvy (weblasare)

- Bjuda in en ny deltagare till moétet
- Lasa motet
- Stanga av ljudet for deltagare

11 - Koppla bort alla deltagare
- Inspelning och livestreaming
12 Motessignatur

Support
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BESKRIVNING AV TJANSTEN

Virtuella moétesrum mojliggor visuell kommunikation mellan deltagare med olika forutsattningar
sasom:

- Videosystem

- Videoklienter

- Telefoner

- Surfplattor

- Webblédsare

| tjansten kan anvdandarna kommunicera med ljud och bild, samt dela dokument. Som kund véljer du
hur stor kapacitet det virtuella métesrummet har i form av antal samtidiga deltagare per métesrum.

Till varje virtuellt métesrum hor ett generellt inringningsnummer till for deltagare som ringer in per
telefon. Inringningsnumret ar samma telefonnummer for alla virtuella métesrum, men varje
motesnummer har ett unikt motes-ID samt unika PIN-koder for ordférande respektive deltagare.

De virtuella métesrummen debiteras med en fast kostnad per manad, och ett pagaende méte kan
dven livesandas eller spelas in (tilldggstjdnst).

Live Streaming

VMR

298 5 |

s o

Lync & Skype for
Business

Desktop Endpoints

| 2

Tablets &
Smartphones

Web Browsers

Det finns flera olika sdtt att ansluta till ett VMR. Observera att olika inringningsalternativ kan ha olika
typer av begrdnsningar i ditt VMR.
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HUR DU ANSLUTER

Ditt virtuella moétesrum har en unik videoadress och hur du ansluter dit ar lite beroende pa vilken typ
av klient du valjer att ansluta med. Nedan foljer nagra olika exempel pa hur du ansluter fran olika

typer av klienter.

JABBER

Jabber Video

@ - Robert Lagergren @] %~

I 9134227

B oo o

9134227

Mitt videorum

Skriv in videoadressen till ditt VMR i adressfaltet och
tryck Enter.

Nar du blir ombedd att sla in din kod, anvander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gdstkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)

LYNC

File MeetNow Tools Help

Video, video, video!!!

Lagergren, Robert R
Available ¥

® Lync - o x

9134227 @teliavideomote.com X

NAME

9134227 Robert Lagergren - f2db797c-5a31-45be-bbf3

R
)+ R+ + SIMULTANEOUS RING ON [0)

Skriv in videoadressen till ditt VMR i adressfaltet och
tryck ENTER.

En dialogruta 6ppnas. Tryck pa videosymbolen om du
vill ha ett ”ljud och bild-mote” (rekommenderas) eller
pa telefonsymbolen om du endast vill ha ett “ljudmote”.

Nar du blir ombedd att sl in din kod, anvdander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gastkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)
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Skriv in videoadressen till ditt VMR och hogerklicka i
adressfaltet.

Valj ”Starta videosamtal”

Nar du blir ombedd att sl in din kod, anvdander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gastkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)

WEBLASARE

-~
4

& Telia

Q

Conference Alias or URI
9134227 X

Your name

I Robert Lagergren I

Settings

1.

Starta din weblasare och ga till
https://teliavideomote.com

Skriv in videoadressen eller konferens-alias i faltet for
"Conference Alias or URI” samt skriv in ditt namn i faltet
"Your name” och klicka pa knappen “Connect”.

Nar du blir ombedd att sla in din kod, anvander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gdstkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)

TIPS!
Fér mer detaljerad information om hur du hanterar ditt
VMR via en webldsare, se sidan 6 i denna guide.
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VIDEOSYSTEM (Cisco med touchcontrol)
= ' 1. Valj alternativet for att ringa ett samtal.

-

2. Skriv in videoadressen och tryck pa “start/call/ring”.

3. Na&r du blir ombedd att sla in din kod, anvander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gastkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)

1. Skriv in videoadressen och tryck pa “gron lur”.

2. Na&r du blir ombedd att sla in din kod, anvander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gdstkod om
du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)

VIDEOSYSTEM (Polycom)

1. Skrivin IP-adress: 193.108.6.43".

2. Tryck "Ring/gron lur”.

3. Tryck 1.

4. Skriv in videoadressen och avsluta med # #

5. Na&r du blir ombedd att sla in din kod, anvander du din
ordférandekod om du ar ordférande, eller gastkod om

du ar gast. (Métet startar inte férrén ordféranden har
anslutit till métet.)
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DETALJERAD ANSLUTNINGSINFORMATION VIA WEBLASARE

Genom att ansluta via WebRTC (Web Real Time Communication) sa kan du delta i ett Telia Videomote
fran din dator, surfplatta eller smartphone med din webbldsare. WebRTC fungerar i de flesta
webldsare, men WebRTC-anvandare rekommenderas att anvdnda Google Chrome (desktop &
Android), Mozilla Firefox (desktop & Android) samt Safari.

1. Oppna din weblisare och surfa till https://teliavideomote.com

2. Skriv in det konferens-id som du fatt i din motesinbjudan.

Q Telia

Conference alias or URI

12345678

YYour name
Karl Testare

3. Skriv in ditt namn (Férnamn och efternamn dr énskvdrt)

g Telia

Conference alias or URI

12345678

Your name
Karl Testare

4. Om du kdnner dig osdker pa om allting fungerar, ar det aldrig fel att kontrollera funktionen
innan motet borjar. Klicka i sa fall pa Settings.
Kanner du dig saker, kan du hoppa direkt till punkt 6 i denna guide.

g Telia

Conference alias or URI

12345678

Your name
Karl Testare

SETTINGS l CONNECT . = -
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5. Du kommer nu till en meny dar du kan stélla in vilken kamera, mikrofon och hogtalare du vill
anvanda. Kontrollera sa att du har bild nar du valt kamera, den bla stapeln ror sig nar du har
valt mikrofon och att du hor test-ljudet nar du har valt hogtalare.

Settings

Camera
Integrated Camera (174f:2454)

Microphone
Default - Microphone Array (Intel® Smart Sound Technology for Digital Microphones) v

Audio Output
Hogtalare (Realtek(R) Audio) v

PLAY TEST SOUND
Always preview audio and video settings before connecting
Bandwidth
High (1264kbps) v
Screensharing quality
Sharpness  enm— Motion
Do not attempt to force HD resolution
‘Show confirmation dialog when disconnecting
View full motion presentation by default
Send anonymous usage statistics to Pexip
CLEAR CALL HISTORY

6. Nar alla installningar ar gjorda, sa klicka pa "Connect”. (Verifiera att ikonen fér bade telefonlur
och kamera dr synliga efter texten.)

g Telia

Conference alias or URI

12345678

Your name
Karl Testare

e oo

7. Var uppmaérksam sa att din weblasare tillats att anvdnda kameran och mikrofonen. Om du far
ett varningsmeddelande hogst upp i din weblasare, sa klicka pa den ikonen och ge
weblasaren tillatelse att anvanda bade kamera och mikrofon.

0O & Telia Videomste X B

& O ?)  https:/teliavideomote.com o B %




TeliaCompany 2023

g TeliCI Version: 3

sida 8

8. Nar du ansluter till ett Telia Videomote sa kan det vara sa att motet ar Iast med en PIN-kod.
(Det ska std i din inbjudan). Skulle det vara sa kommer du att ombes att sla din PIN-kod nér du
ansluter, och darefter ar du valkommen att delta i métet. Tank pa att valja ratt roll fér din PIN-
kod. (Host dr den som anordnar métet, alla andra dr oftast Guest)

Q Telia

Select your role
® Host O Guest

PIN

e | oover |

9. Vialinne i motet har du lite olika funktioner att vélja mellan. (Funktionerna kan variera
beroende pd webldsare och vad respektive métesorganisator tillater)

Karl Testare

o Christian

BOKSTAV  FORKLARING

Visar adressen till det VMR (Virtuellt Métesrum) du har ringt till
Visar deltagarna i motet

Stang av / sétt pa din mikrofon

Stang av / sétt pa din kamera

Avsluta samtalet

Dela din skdarm i motet

Dela en bild eller ett dokument i motet

Andra dina ljudinstéllningar

Andra dina kamerainstillningar

Teknisk information om métet (anvéinds vid tex felsékning)
Forstora motet till helskdarm

Din sjalvbild (dvs vad motparten ser i métet)
Administratérsmeny. (Som rollen “host” i ett méte har du fler alternativ)

z'_x‘__ICD""”'“UﬁUJ:D
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10. Vissa weblasare har aven mojligheten till chat. Rekommendationen ar att anvdanda den
funktionen aterhallsamt, da alla anslutna deltagare kanske inte har mojligheten till chat och
darfor inte kan ta del av informationen som skrivs. (Mdjligheten till chat styrs av den
programvara, videosystem eller webldsare som respektive deltagare har anslutit via.)

‘ 91120052@teliavideo... =

g Telia

You are the only participant in the conference
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ADMINISTRATORSVY (WEBLASARE)

Genom att ansluta till ditt VMR med en weblasare far du dven majlighet att administrera motet. Det
gor du genom administratérsmenyn (M i ovan bild).

BJUDA IN EN NY DELTAGARE TILL MOTET

°
I‘-

Add a new participant I I

o}
X

*

Lock conference
Mute all guests
Disconnect all participants

Recording and streaming options

Klicka har for att bjuda in en ny deltagare till moétet.

OBS!
Det dr viktigt att deltagaren har en SIP-uri till sin videoklient
eller till sitt videosystem, som ditt VMR kan ringa upp.

LASA MOTET

Add a new participant

I @  Lock conference |
X Mute all guests
<~ Disconnect all participants
R Recording and streaming options

. 91120052@teliavideo.. =
a

Christian

®

Kinell, Christian c
0

I

Klicka har for att lasa motet.

Nar motet ar last kan inga nya deltagare ansluta utan att
ordféranden slapper in dessa i motet.

Om en ny deltagare forsdker ansluta hors “en knackning”, och
en symbol med réd och gron lur dyker upp bredvid den nya
deltagaren.

(Deltagaren har dven en paus-symbol som visar att deltagaren
vdntar i lobbyn.)

- For att slappa in deltagaren i motet, klicka pa gron lur.

- For att neka deltagaren tillgang till motet, klicka pa rod lur.

STANGA AV LJIUDET FOR DELTAGARE

Add a new participant

@  Lock conference
I X Mute all guests
<~ Disconnect all participants
R Recording and streaming options

. 91120052@teliavideo.. =

Christian '

]

Klicka har om du vill stanga av ljudet for alla deltagare som
anslutit till motet via gast-koden.

Du kan dven stanga av ljudet for enstaka deltagare genom att
satta musen pa deltagarens namn i deltagarmenyn (B) och
klicka pa mikrofonknappen som dyker upp.

TIPS!

Detta kan vara bra om en, eller flera ordférande ska prata och
ovriga ska lyssna, eller om ndgon deltagare har vildigt mycket
bakgrundsljud.
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KOPPLAR BORT ALLA DELTAGARE

| Om du vill avsluta motet och sakerstélla att ingen ar kvar i

{ 4+ s i
2 Addanew participant ditt VMR nér du har Idmnat, kan du koppla bort alla deltagare

@  Lock conference genom att klicka har.
X Mute all guests
OBS!
<~ Disconnect all participants | Deltagarna kan vara kvar i upp till 10 minuter efter att
#  Recording and streaming options ordféranden har Iimnat métet. Detta dr standard, sd att

métet inte ska brytas om ordféranden av okénd anledning
kopplas bort, och sd att ordféranden hinner koppla upp igen.

' 91120052@teliavideo...
a

Det gar dven koppla bort enstaka deltagare genom att klicka

G pa deltagarens namn i deltagarmenyn (B).
Chistan Da dyker det upp en popup-ruta med information om
Christian deltagaren, och du kan dar valja ”Disconnect”.
Role Host
Joined 17:52:13
Presenting No
Protocol WEBRTC

Encryption Oon
Muted

View presentation on endpoint
Keypad Open
Transfer participant Open

DISCONNECT

INSPELNING OCH LIVESTREAMING

| B | Telia erbjuder mojligheten att bade livestreama och spela in
‘2 Add a new participant

motet.
®  Lock conference
I
% Mute all guests OBS! . o . . .
Detta dr en tilldggstjénst, sG kontakta din kontaktperson pd
<~ Disconnect all participants Telia om detta dr aktuellt.

R Recording and streaming optionsl
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MOTESSIGNATUR

En motessignatur gor det enkelt for dina motesdeltagare att motas i ditt Virtuella métesrum. Bifoga
gdrna en motessignatur i din Outlookbokning sa kan varje inbjuden deltagare anvanda de olika
lankarna for att ansluta till ditt mote pa det satt som passar deltagaren. En motessignatur skapar du
pa samma satt som du skapar en vanlig signatur i ditt mailprogram, den enda skillnaden ar att
motessignaturen innehaller information om hur deltagarna ansluter till ditt virtuella métesrum. Du
valjer sedan din motessignatur nar du gor en kalenderbokning.

Nedan &r ett exempel pa hur en signatur skulle kunna se ut. Fér att kunna bifoga klickbara lankar som
gar att 6ppna direkt fran din moteskallelse/kalender krévs att mailklienten kan hantera olika typer av
html lankar.

Om du 6nskar anvanda nedanstaende som din moétessignatur, byt ut samtliga X i signaturen mot dina
egna unika uppgifter. (Ténk pa att det dr pinkoden fér gdst som ska anges i signaturen.)

SIGNATUR TELIA VIDEOMOTE

Join from video system or videoclient
Call XXXXXXX@teliavideomote.com and use PIN:XXXX when promted

Join from web browser
Browse to https://teliavideomote.com/tvm/#/?conference=XXXXXXX&pin=XXXX

Join from phone
Dial +46 10-470 80 00 and use Meeting-I1D: XXXXXXX# and PIN: XXXX when promted
(Please note, you won't get any visual when joining by phone)

SUPPORT

Behover du ytterligare hjalp?
Var servicedesk finns tillganglig, vardagar mellan kl. 8-17

Via video: servicedesk@video.teliacompany.com
Via telefon:  0771-25 66 00
Via e-post:  firstlinesupport-meetingservices@teliacompany.com



