Cookietabell

Nedan féljer en lista 6ver de cookies och liknande tekniker som Telia anvénder pa telia.se. Dessa cookies sétter vi sjalva.
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Funktionella (Niva 2)

Cookien skapar ett anonymt , slumpmassigt genererat ID som.
anvénds for att floden ska fungera korrekt, sdsom képfldden och Sessionen ut
formular.

Cookien pekar ut viken webbserver som ska leverera filer till
anvandaren, s att vi kan uppdatera siten med minimal paverkan 7 dagar
pa besékare. Den innehller ingen information om besdkaren.

Cookien pekar ut viken webbserver som ska leverera filer till
anvandaren, sa att vi kan uppdatera siten med minimal paverkan 7 dagar
pé besokare. Den innehaller ingen information om besékaren.

Cookien anvénds for att kontrollera sékerheten i vissa javascript.
Den &r anonym.

Cookien identifierar anvandaren vid inloggning, s& att rétt innehall
visas for ratt anvandare.

Sessionen ut
Sessionen ut

Cookien anvands for att tilédta personalisering beroende p& om .
P N Sessionen ut

du &r ny eller aterkommande besokare.

Cookien anvénds for att tilldta personalisering beroende pa om

du &r ny eller &terkommande besokare. Sessionen ut

Cookien anviinds for att avgora om en besokare ar en aterforsaljare, och
i s fall vilken.

Cookien anvénds for att hélla ordning pa vilken niva anvéndaren
har valti modalen fér cookie consent.

Cookien markerar de besokare som slumpmassigt har valts ut
for att fa en ny version av Telia.se, vilket later oss sakerstlla ny 24 timmar
funktionalitet med minimal paverkan fér besékaren. Cookien

innehaller ingen information om besdkaren.

Sessionen ut

12 ménader

Cookien anvénds vid testning i huvudmenyn. 30 dagar

Cookien anvénds for att kunna analysera anvandarbeteende pa

webbplatsen, och fér att kunna férbattra véra plattformar. 6 ménader

Nedan foljer en lista 6ver de

verktyg som anvénder sig av cookies och liknande tekniker och som Telia anvénder pé telia.se. Verktygen kan anvénda sig av savél forstaparts- som tredjepartscookies.
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Marknadsféring (Nivé 4)

Humany &r vart med chattbot. De:
till for att flsdena i chatten ska fungera som det ar tankt.

anvindsdr Humany placerar cookiesi webblésaren for att kunna visa
réttinformation vid chatt med kundtjanst och chattbot.

Smartrefill mjliggér laddning av kontantkort pa telia.se. Smartrefill
sparar information i och en sessionCookie (vid
inloggning) i webblasaren for att visa anvandaren det nummer
som valts att ladda. Informationen sparas temporért i webblasaren
under den pagéende sessionen.

Smartrefil mdjliggér laddning av kontantkort pa
telia.se.

Whisbi placerar cookies i webblésaren fér att kunna
Whisbi &r vart verktyg for sdlj-stédssamtal pa telia.se. De visa réatt information vid chatt och samtal med véra
cookies som anvands ér till for att ficdena skall fungera som det  séljare i butik. Lds mer om hur Whisbi hanterar
ar tankt. cookies har : https://helpcenter.whisbi.com/cookie-
policy/
Bluebillewig anvénds av Telia for att skapa enkla och
Bluebillywig anvénder olika typer av cookies. Det priméra syftet &r interaktiva guider pé telia.se Las mer om hur
att samla data for att kunna férbéttra den guide som visas. Bluebillywig anvénder cookies har :
https://www.bluebillywig.com/se/

Telia anvander Blueconic for att samla
forstapartsdata pa samma stélle, i syfte att majiggora
enhetlig kommunikation med kunder 6ver flera
kanaler. L&s mer om hur BLueconic anvénder
cookies har:

https://support.blueconic.com/hc/en-
us/articles/200454391-Does-BlueConic-use-cookies-

Blueconic anvander sig av olika typer av cookies med olika
syften. Det priméra syftet med Blueconic ar att kunna visa ratt
och relevant information fér kund och besokare pé telia.se.

Information som samlas in av detta verktyg kan dven

Google Maps anvands for att kunna visa narmaste butik pa anvandas i andra syften av leverantren Google.

sidan fér butiker. Fér att kunna géra detta anvénder Google
tredjepartscookies. Vi fragar alltid innan vi hamtar din position fér
detta syfte.

For mer information om hur Google behandlar dina
personuppgifter och anvander cookies :
https://policies.google.com/privacy och

https:. licies.google. technologies/typ

For information om hur Google anvander cookies for

Google Optimize &r en testningsplattform som anvands for att @xm O [ e

optimera telia.se for vara anvandare. Cookies anvéands fér att se

Du kan géra instéliningar i din egen webblasare for
att kontrollera cookies fran flera olika parter.
Méjligheten till detta beror pé vilken webblasare du
har.

Du kan géra installningar i din egen webblasare for
att kontrollera cookies fran flera olika parter.
Méjligheten till detta beror pé vilken webblasare du
har.

Du kan géra instéliningar i din egen weblésare for att
kontrollera cookies ifran flera olika parter.
Méjligheten till detta beror pé vilken weblésare du
har.

Du kan gora instéliningar i din egen weblasare for att
kontrollera cookies ifran flera olika parter.
Msjligheten till detta beror pa vilken weblésare du
har.

Du kan gora instéliningar i din egen webblasare for
att kontrollera cookies frén flera olika parter.
Maéjligheten till detta beror pa vilken webblésare du
har.

Du som anvéndare p& Google kan hantera dina
annonsinstéliningar péa féljande lank:
https://adssettings.google.com/authenticated

Du kan gora instéliningar i din egen webblasare for
att kontrollera cookies frén flera olika parter.

pers.google.

till att olika testvarianter inte visas fér samma anvéndare.

collection/analyticsi

Information som samlas in av detta verktyg kan dven

], s ) &ndas i andra syften av téren Google.
Youtube anvénds pa Telia.se for att kunna visa videor fran anvandas fandra sylien av leverantoren Google.

Youtube pa vér webbplats. Fér att kunna géra detta sétter
Youtube tredjepartscookies for att kunna visa det efterfragade
innehallet.

For mer information om hur Google behandlar dina
personuppgifter och anvander cookies :
https://policies.google.com/privacy och

https: licies.google. technologies/typ

Google reCAPTCHA anvands for att férhindra bedrégeri och
dataintrang genom att sékerstalla att atgérder inte utfors av
robotar utan bara av individer.

Information som samlas in av detta verktyg kan &ven
anvandas i andra syften av leverantdren Google.

Fér mer information om hur Google dina

till detta beror pé vilken webblasare du
har.

Du som anvéndare p& Google kan hantera dina
annonsinstéliningar péa féljande lank:
https://adssettings.google.com

Du som anvéndare pa& Google kan hantera dina

Foliande atgérder kraver reCAPTCHA: personuppgifter och anvander cookies:
- Aterstélining av I6senord til MyBusiness. Utan reCAPTCHA https://policies.google.com/privacy och
méste du kontakta kundtjénst for att byta lésenord. https:/ licies.google. technologi D

Medallia ar ett kundfeedbackssystem som samlar in aktiv
feedback friviligt given av anvéandare pa Telia.se. De

tekniker Medallia anvénder pa Telia.se anvénds dels for att
undvika att visa samma formulér flera ganger for samma
anvéndare, och dels for att undvika att visa flera formuldr under
samma besok.

For mer information om hur Medalliaanvander cookies
och local storage, Ias

har: https://docs.medallia.com/en/medallia-
digital/medallia-digital-web i

;

eference/locally-stored-data

Hér kan du lasa mer om vilka cookies Google

Google Analytics &r ett webanalysverktyg som anvands for Analytics placerar.

analys av beteende och anvéandning av Telias webbplatser.

inst pa féliande lank:
https://adssettings.google.com

anr

Du kan gora instéliningar i din egen webblasare for
att kontrollera cookies frén flera olika parter.
Méjligheten till detta beror pa viken webblasare du
har.

Du som anvénder Google chrome kan vélja att
stanga av alla Google Analytics cookies har:

google.
collection/analyticsis/cookie-usage

Facebookpixeln ar ett verktyg som anvands for att foljia upp den
annonsering som Telia gér p& Facebooks plattformar. Verktyget
anvands &ven for att anpassa annonsering utifran ditt beteende
pa Telias doméner.

For mer information om hur Facebook samlar in och
hanterar data, las mer har:
https:// facebook.com/policy.php

Information fr&n Salesforce Audience Studio (nedan) kan &ven
anvandas for att leverera mer relevant information via banners
eller annan typ av annonsering.

Facebook anvander sig bland annat av cookies, dessa har
priméart facebook.com som doman. Det kan aven férekomma
cookies fran Facebook med annan domén.

https:/ .google. lpage/gaop

Du kan som anvandare pa Facebook vélja att
stinga av personalisering av annonser genom att
hantera dina anvandaristaliningar. Las mer har:
https://www.facebook.com/help/247395082112892
2helpref=uf permalink



Google

Salesforce

Google Marketing Platform

Pardot

Marknadsféring (Nivé 4)

Marknadsforing (Niva 4)

Google Marketing Platform anvénds for att genomféra
annonsering via bland annat banners och videos hos externa
plattformar. Vi anvénder &ven deras verktyg for att folia upp
effekten av annonseringen pa Telias doméner. Uppféliningen
sker via script som laser av cookies i din webbldsare och dessa
jamfors sedan av Google mot cookies som har sett
annonsvisningar. Dessa script kan dven anvandas for att skapa Fér mer information om hur Google Marketing
mélgrupper utifrén ditt beteende pa Telias doméner. platform fungerar, las mer har:
H .google/privacy/ads-and-data

Du som anvéndare pa& Google kan hantera dina
annonsinstéliningar pa foljande lank:
r ings.google.

Information fran Salesforce Audience Studio (nedan) kan &ven
anvéndas for att leverera mer relevant information via banners
eller annan typ av annonsering.

De cookies som Google anvander sig av har bland annat
google.se , google.com eller doubleclick.net som doman.

Pardot ar en marketing automation plattform for B2B som Telia For mer information om hur Pardot anvénder cookies, Du kan géra instaliningar i din egen webblasare for

anvander for séljstod i B2B-processer.Cookies anvands i lar har:

att kontrollera cookies frén flera olika parter.

marknadsféringssyfte for att kunna spara formularfalt och komma https://help.salesforce.com/articleView?id=pardot b Mgjligheten till detta beror pa viken webblasare du

ihag olika filter, samt flja anvandarbeteende pa webbplatsen.  asics cookies.htm&type=5

har.




