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Tekniska specifikationer - Telia Smart Connect

Telia Smart Connect ar utformad for att fungera var som helst och pa alla moderna enheter.
For att hjalpa dig har vi listat ndgra vanliga tekniska krav for att sdkerstélla att tjansten fungerar optimalt.

For basta webb- och WebRTC-upplevelse rekommenderas féljande webblasare:
e Google Chrome
e Microsoft Edge
¢ Mozilla Firefox
e Safari

Mobila operativsystem (Android, iOS etc.)
Appen kraver att operativsystemet ar uppdaterat till den senaste versionen,
med stdd for upp till tva versioner tillbaka.

Direkta Microsoft 365-integrationer via Graph API
e Kalendersynkronisering
e Teams tvavagssynkronisering
e Active Directory-anvandarsynkronisering

Integrator-API

IntegratorAPI anvands av kunder for att skapa egna anpassade integrationer eller for att mojliggora
integration med tredjepartssystem som redan har integrerat sin tjanst for att fungera med Telia Smart
Connect.

Brandvagg
Normalt krdvs inga sarskilda 6ppningar i brandvaggar.
Om begransningar hindrar utgaende trafik hittar du nédvandiga portar har:
IP-adresser i intervallet 2.255.190.0/24 bdr 6ppnas.
e Port 5061 anvands for signalering
e Portintervall 1024—-65535 anvands for media/ljud

Company information

Telia Company AB

16994 Solna, Sweden

Registered office: Stockholm

Business ID 556103-4249 VAT No. SE556103424901



Creator
Name (creator).

Public

Date
2026-05-04
Identifier
Document id

Relation

Object id.

Page
2(2)
Version

1.0

Dessa brandvaggsregler tillater nédvandig trafik for rostkommunikation via softphones, WebRTC och IP-

telefoni
Kalladress Destinationsadress Protokoll och [Kommentar
port
Kundens natverk |https://teliasmartconnect.com/ [TCP/443 HTTPS-krypterad,
vid inloggning (om tillampligt)
Kundens natverk [2.255.190.0/24 TCP/5061 SIP-signalering krypterad med TLS
(SIPS)
for samtalsuppsattning och kontroll
Kundens natverk [2.255.190.0/24 UDP/1024- Krypterade mediastreams med SRTP
65535 (SDES eller DTLS)
Kundens natverk |https://secure- TCP/443 For SNOM [P-telefon endast efter
[provisioning.snom.com factory reset om problem uppstatt
Kundens natverk |https://downloads.snom.com [TCP/443 For SNOM [P-telefon sakerstall att

trafik tillats for uppdatering av

kommande firmware uppdateringar

Rekommenderad skarmupplésning
Telia Smart Connect skalas val till minst 738 px bredd (1024x768) med vissa marginaler.
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