\|

& Telia

Nummertjanster.

Forenkla med Telia 020, 077, Lokalt nummer och Freephone

Anvand vara nummertjanster for att skapa direktingangar till de funktioner som ar viktiga for
affaren. Med ett enda nummer mot marknaden gor du det enklare for kunderna. Dessutom
kan du férbattra servicen genom samtalsstyrning.

Fungerar fér samtal fran Kostnad fér den som ringer

Telia 020 Sverige

Telia 077,
Telia Lokalt nummer

Telia Freephone Utlandet*

Sverige, Utlandet

Ingen kostnad

Fran fast telefon i Sverige: Likvardig med ett
nationellt samtal.

Fran utlandet och mobil: Operatdrens vanliga taxa till
det fasta natet.

Ingen kostnad*

*Vid mobilsamtal kan vald operatdr i utlandet ta ut en extra avgift fér samtal och intrdde i deras mobilnat. Den avgiften debiteras den som ringer samtalet.

Telias nummertjanster
finns i foljande varianter:

¢ Telia 020
e Telia 077
¢ Telia Lokalt nummer

* Telia Freephone

Till stora delar fungerar de olika
tjdnsterna pa precis samma satt.

Nummertjanster

Ju lattare att ringa, desto battre affarer

Med Telias nummertjanster skapar du tydliga och enkla
kundingangar som kommer att stimulera affarerna.
Nummertjansterna visar ocksa att du bryr dig om dina kunder,
nagot som forstarker féretagets profil och 6kar
konkurrenskraften.

Har ditt foretag enheter pa olika geografiska platser? Anvand
nummertjansterna, sa ger du alla kunder en och samma
telefoningang till hela foretaget. Dessutom kan medarbetarna
pa de olika enheterna hjalpas at att besvara inkommande
samtal, vilket betyder kortare telefonkder och farre tappade
samtal. Valj tjansten som passar dina syften.
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Passar i alla tekniska miljoer

Telias nummertjanster fungerar perfekt i din befintliga tekniska miljo, oavsett vilken foretagsvaxel
du har, om du utnyttjar vaxeltjanster sasom Touchpoint eller om du enbart anvander mobiltelefon.
Aven om féretaget har vaxlar av olika fabrikat i olika delar av organisationen, tar det bara ndgon
vecka att installera en heltackande smidig nummertjanstlosning. Dessutom finns ett antal
kraftfulla mervardestjanster. Tack vare dem kan du anpassa l6sningen sa att den passar perfekt till
just ditt foretag. Du kan exempelvis styra inkommande samtal till just den svarsgrupp eller det
kontor som samtalet beror.

Anvand nummertjansterna sa har

e Telia 020 ar kostnadsfritt for den som ringer och passar darfor perfekt nar du vill
visa att ditt foretag manar om kunderna och vill ge dem basta tankbara
telefonservice. Typiska svarsstallen: ordermottagning, kundtjanst, helpdesk samt
kampanjcentral (i samband med annons- eller DR-kampanjer).

» Telia 077 ar ett alternativt satt att skapa en smidig ingang till kundtjanst, helpdesk
och liknande funktioner. Anvand tjansten i de fall dar du bedémer att
samtalskostnaden ar mindre viktig for den som ringer. Telia 077 har dessutom
fordelen att man aven kan ringa fran utlandet.

e Telia Lokalt nummer anvands nar du vill att kunderna i en specifik region ska
kunna ringa till ett telefonnummer inom det egna riktnummeromradet, for att na
ditt foretag. Du skapar en stark lokal férankring, samtidigt som du har utmarkta
mojligheter att hantera inkommande samtal effektivt.

» Telia Freephone gor det enkelt att marknadsfora era varor eller tjanster
internationellt — utan dyrbar etablering av utlandskontor. Utnyttja garna
mervardestjansterna for att till exempel styra de kostnadsfria samtalen fran
utlandet till ett visst svarsstalle som ansvarar for internationell service.

Tjansterna nas fran bade fasta och mobila telefoner. Din kund debiteras via sin faktura

fran Telia eller fran annan operatér som Telia har avtal med. Detta medfor att
betaltjansten nar nastan hela Sveriges befolkning.
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Garna manga tjanster samtidigt

Sjalvklart kan du anvanda flera av nummertjansterna samtidigt. Lat ordermottagningen eller
kundtjansten ta emot alla telefonbestallningar pa ett 020-nummer, sa kan helpdesk i lugn och ro
hantera de lite mer komplicerade kundarenden pa ett 077-nummer. Samtal till den lokala butiken
besvaras ocksa, aven om personalen dar inte hinner lyfta luren.

Fler funktioner an kundingang

Att ge kunderna enkla och tydliga direktingangar till foretaget ar huvudfunktionen hos vara
nummertjanster, men de kan ocksa anvandas pa andra satt.

Med Telia 020 och Telia Freephone underlattar du distansarbete. Anstallda som jobbar hemifran

eller pa resande fot kan enkelt ringa in till féretaget eller fjarransluta sina datorer till ert lokala
natverk, oavsett om de befinner sig i Sverige eller i utlandet.

Okad kontroll med mervirdestjanster

Med Telias nummertjanster kommer du ndrmare dina kunder. Annu béttre resultat far du om du
utnyttjar vara mervardestjanster som kan anvandas i flertalet nummertjanster. Da kan du anpassa
tjansterna sa att de passar just ditt foretag.
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Minska belastningen och 6ka tillgangligheten

e Belastningsskydd

Begransar mangden samtal till ett visst svarsstalle. Om det kommer in fler samtal per minut
an gransvardet, hamnar de 6verskjutande samtalen pa ett annat svarsstalle.

e Anropsférdelning

Motverkar dverbelastning och sprider ut samtalen till olika svarsstallen. Perfekt vid
marknadsforingskampanjer.

*  Omstyrning
Slussar samtal vidare nar det ar upptaget eller nar ingen svarar. Ett bra satt att undvika
tappade samtal och missnojda kunder.

¢ Talsvarsbesked

Lamna ett anpassat meddelande till kunderna vid de tillfallen nar ingen har méjlighet att
svara, exempelvis era 6ppettider. Tjansten kan ta hand om manga samtal pa en gang.

Styr samtalen till ratt svarsstalle

* Geografisk styrning

Styr samtalen till det lokalkontor som ligger narmast den uppringande personen. Starker
kundernas kansla att ditt féretag ar nara till hands.

e Tidsstyrning
Dirigerar samtalen till olika svarsstallen beroende pa veckodag och tid pa dygnet. Gor det
enkelt att hantera skiftande 6ppettider eller olika bemanning pa era kontor.

«  Webbstyrning

Aktivera och férandra tillaggstjansterna nar du vill — 24 timmar om dygnet, 365 dagar per ar.
Vi férprogrammerar ett antal alternativ med precis de installningar du vill ha. Sedan gar du
bara in via vart enkla webbverktyg och valjer det alternativ som passar for tillfallet. Oftast har
du planerat dina atgarder i forvag. Men tjansten passar lika bra nar du maste l6sa en akut
situation, som till exempel om ndgon av era vaxlar inte fungerar som den ska.

Vill du veta mer?

Kontakta din saljare eller foretagskundtjanst pa 90 400 for mer information. Du kan
ocksa besoka www.telia.se/foretag
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