@ Telia

a grejer.

Innan du behover oss.



1. Sakerhetskopiera din data.

Se till att dina bilder, kontakter och annat viktigt ar sparat — vi kan tyvarr inte ansvara
for innehallet pa din enhet. Om du inte vet hur du gor en sakerhetskopia kan du fraga
nagon av vara saljare om tips och rad. Vi erbjuder ocksa en lanetelefon vid service
och hjalper dig att fora 6ver din data dit.

2. Stang av "Hitta min enhet”.

hetsfu.’l maste vara avstangd for att vi ska kunna ta emot din enhet.

Android:
» Din enhet » "Ta bort Foér Androidenheter kan
' le-ID. detta variera mellan olika
tillverkare. Las garna mer
A w pai ¢ nheter » Valj din enhet pa respektive foretags
a en” » Ange ditt Apple-ID. hemsida om du ar osaker.

3. Har du Telia Forsakring? !or en skadeanmalan.

For att vi ska kunna hjalpa dig med ditt forsakringsarende behdver vi ett godkant
skadenummer fran Telia Férsadkring. Du far det enkelt genom att anmala din skada
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lamnar In 2

d ® h : pa telia.se/support/service-och-reparation eller genom att ringa 08-463 89 50.
I n e n et (] \ ’M Fér att se véra fullsténdiga villkor, lis mer pa telia.se/om/villkor.

For att vi ska kunna hjalpa dig sa smidigt - P P
som mojligt beh6ver du ga igenom stegen
till héger innan du ldmnar in din trasiga enhet.
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Ta saken i
egha hander.

Om olyckan ar
framme... igen.

Tips pa hur du haller mobilen i gott skick. Har du dterkommande otur med dina enheter?

1

Skal och skarmskydd &r dina basta vanner — anvand bada.
Vi har ett brett sortiment, sa fraga garna om hjalp eller besok telia.se.

Starta om mobilen med jamna mellanrum. Ibland behd&ver den bara ett djupt andetag.

Dubbelkolla sa att du har den senaste mjukvaran installerad.
Kom ihag att sdkerhetskopiera din data ifall din enhet behover bytas ut.

Sa felsoker du din mobil.

Starta om din mobil. Det kan faktiskt vara sa enkelt.
Kontrollera att du har den senaste mjukvaran installerad.
Det ser du enkelt i mobilens installningar.

Om du upplever att felet ar kopplat till mottagning eller problemet verkar ligga
hos oss, ga in pa telia.se/support/felsokning-och-driftinformation for att se
om det finns nagon kand driftstérning i narheten.

Om du har en férsakring, gér en
skadeanmalan forst.

Aterigen, se till att du gér en backup
pa din dator.

Tank pa att ta bort sim-kort och
annat som kanske inte ar relevant
for felet pa din enhet.

Du vet val om att vi finns i typ de
flesta stora orterna — och har
dessutom reparationsverkstad

pa manga av dem. Det gor att din
reparation gors direkt pa plats

och inom bara nagra timmar.
Setelia.se/support/service-och-
reparation for att hitta din narmaste

verkstad. Ska du bara registrera ett
servicearende kan du gora det i vilken
butik som helst, eller pa telia.se.

Skriv en sa tydlig felanmélan som
mojligt sd att teknikern vet vad de
ska undersdka.

Logga ut fran iCloud eller
Google-konto.

Du blir aldrig tomhant hos oss.

Vi erbjuder alltid en gratis lanemobil
och éverflyttning av data. Vart att
tanka pa ar att alltid géra din egen
backup, da ditt minne kan innehalla
mycket och viktigt data.
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Startar inte enheten? Fler tips pa l6snhingar.

Enheten startar eller hanger sig.

Batteri.
e Felet kan ligga i nedladdade appar eller program (tredjepartsmjukvara). e Kolla om batteriet ar gammalt. Det finns olika appar for att kontrollera batteri-
«  Testa att fabriksaterstlla din enhet. Och som vanligt, glém inte att gbra en kapaciteten. Om enheten har nagra ar pa nacken kan den behova ett nytt batteri.
backup av din data forst. Har du otur kan felet tyvarr folja med sakerhetskopian. e Funktioner som férbrukar mycket strom kan skada batteriets halsa. Till exempel

GPS, wifi och bluetooth.
Se telia.se/support/mobiltelefoni for FAQ kring e-sim, guider foér din enhet,
fragor kring garanti och reklamation, senaste prislistan for de vanligaste Langsam enhet.

reparationerna och mycket mer. . . . - . - ._.
Kolla att enhetens minne inte ar fullt. Om sa ar fallet, gor en fabriksaterstallning

eller rensa minnet. Glom inte att gora en backup av din data innan du gor detta.
Enheten har andra problem.

Samtal och dataanslutning.
Se till att din laddare inte ar skadad. Testa att prova med en annan laddare.

- . 3 L . . e Kontrollera att felet inte ligger i sim-kortet.
L&gg din enhet pa laddning i minst 15 minuter. Ibland &r den bara urladdad.

e Kontrollera mottagningen.
Smuts eller damm kan att komma in i stromingangen. Du kan férsdka ta bort

det sjalv, men var forsiktig sa att du inte skadar laddaren. Om du kénner dig Laddningsproblem.

osaker ar det alltid battre att [dmna in den till en verkstad.

) e T T e o e e ) ¢ Dubbelkolla laddningstillbehdren sa att de inte ar skadade.

. i - . L .
Ibland hédnger sig enheter. Testa att halla ner startknappen i tio sekunder och AT CIUER [ GRS S O VESE ERITE G SRR, Wl et el Zeier:

se om enheten startar om. Ibland behdver du hélla ner bade starknappen och *  Kolla efter tecken pa fysiska skador pa batteriet. Ett skadat batteri ett
volymknappen nere samtidigt. Googla p& “hard omstart” fér din modell for att brandfarligt batteri. Férvara det brandsakert, t.ex. helt tackt i vermikulit.

fa info om hur du ska ga tillvaga. » Kontrollera laddingang (smuts eller fysiska skador). Var forsiktig nar smuts tas bort.




Ibland behéver man

bara uppgradera sig.

Men det finns olika
satt att g6ra det pa.

—

Panta din mobil.

Ge din gamla
mobil nytt liv hos
nagon annan.

Begagnade mobiler.

Hitta mobilen du
vill ha — till ett
annu battre pris.



