g Telia

Telia Produktférsakring — villkor

Telia Produktforsakring
(Géller frén och med den 10 november 2026)

Telia erbjuder Dig som kdper en forsakringsbar enhet (Enhet) hos Telia i Sverige (eller annan férsaljningskanal godkand av Telia) ett utdkat

skydd fér enheten med Telias Produktférsakring.

En Enhet kan t ex vara mobiltelefon, surfplatta, dator, klocka eller hogtalare.
Att enheten ar forsakringsbar innebér att den uppfyller kriterierna enligt detta forsékringsvillkor och att Telia vid tiden for kopet omfattar den

aktuella typen av enhet i férsakringsprogrammet.

1. Vem férsakringen galler fér

Forsakringen gaéller for dem som kdper en Enhet hos Telia i Sverige
eller annan forsaljningskanal godkénd av Telia, som ar
folkbokforda i Sverige och som i anslutning till inkdp av Enheten
har tecknat Telia Produktférsékring. Krav pd abonnemang hos
Telia kan forekomma.

For féretagskunder galler forsakringen dven for anstalld hos
férsakringstagaren eller for annan person som av férsakrings-
tagaren tillatits att tillfalligt anvanda Enheten.

Forsakringen upphor da Enheten 6verlats till annan anvéndare &n
familjemedlem folkbokférd pa samma adress (undantag for
omstandigheter som beskrivs under punkt 6.2) eller om
abonnemang ségs upp i de fall krav pa abonnemang finns.

2. Var galler forsakringen
Produktférsakringen galler i hela vérlden.

3. Nar kan forsakring tecknas

Forsakring kan tecknas for férsakringsbar Enhet inom 14 dagar fran
inkdpsdagen. Tecknas forsakring efter inkopstillféllet men inom 14
dagar skall kvitto och Enheten kunna uppvisas, funktionstestas och
godkannas av representant for Telia Sverige eller annan av Telia
Sverige godkand representant.

Andra sétt att teckna forsakring i efterhand kan forekomma med vid
var tid gallande villkor.

4. Nar galler forsakringen
Forsakringen géller fran den dag da den inkdpta Enheten mottas av
kund.

Forsakringsperioden ar en manad och l6per per kalendermanad fran
forsta efterfoljande kalendermanadsskifte fran inkopstillfallet.
(Exempel: om Enheten mottas den 10 april ar den forsta
forsakringsperioden fran 10 april till 31 maj och dérefter kalender-
manadsvis.)

Forsakringen galler for skada som intréffar under férsakringstiden.
Forsdkringen géller maximalt i 60 manader, da férsékringen
automatiskt kommer att annulleras.

5. Vad forsakringen galler for

Foérsdkrad egendom ar Enheten vars IMEI-nummer, serienummer
eller annan unik identifiering anmalts till Telia, inklusive
standardtillbehér som medfdljer vid koptillfallet.

Forsakringen géller for:
e plotslig och oférutsedd* utifran kommande fysisk skada,
e garantiskador** for tiden efter att tillverkargaranti upphort,
e batteriutbyte for mobiltelefoner eller surfplattor nar
batteriets kapacitet understiger 83 % om
o garantitiden l6pt ut och
o  Enheten har varit férsakrad i minst 12 manader,
e stold och forlust, samt
e otilldten anvandning (dvs. kostnader pga. telefon- och datatrafik
som pafdrts abonnemang hos Telia som tillhér den
forsakrade Enheten, forutsatt att denna anvants av obehorig
person i samband med ersattningsbar stold eller forlust).

*Med ofdrutsedd menas att det som intréffat ska vara ovéntat och
att det normalt inte gatt att férutse och dédrigenom férhindra.

**Med garantiskador menas inifrdn kommande funktionsskador som
inte uppstatt pa grund av normal anvéndning eller normalt slitage.

6. Undantag

Forsakringen gaéller inte for:

6.1 skada som kan ersattas via leverantorsgaranti eller som
séljaren vid féretagsavtal ansvarar for enligt kdplagen (1990:931)
eller enligt 6verenskommen garanti for féretag och organisationer eller
skada som sdljaren vid konsumentavtal ansvarar for enligt
konsumentkdplagen (1990:932) (féorutom garantiskador for tiden
efter att tillverkargaranti upphort, se punkt 5),

6.2 skada som intréaffar efter att den forsékrade Enheten 6verlatits till
annan anvandare, forsdkringen galler dock vid dverlatelse till annan
anvéndare inom samma forsékrade organisation eller
familjemedlem folkbokférd pa samma adress,

6.3 skada som bestar i, eller &r en f6ljd av gradvis forandring eller
annan langtidspaverkan, slitage eller forbrukning, férsakringen
ersatter dock korrosionsskada som f6ljd av plétslig och of6rutsedd
fuktskada,

6.4 skada till foljd av férsummat underhall och skétsel, felaktigt
handhavande eller otilldtna férdndringar av Enheten eller
programvara i strid med tillverkarens instruktioner och anvisningar,

6.5 skada pa eller forlust av SIM-kort,
6.6 stold ur motordrivet fordon om inte inbrott kan styrkas,
6.7 om annan férsakring har lamnat full ersattning,

6.8 skada av mindre art sdsom repor, fargning, och mindre sprickor
som inte paverkar Enhetens anvandbarhet, om skadan inte lett till
foljdskada som paverkar Enhetens anvéndbarhet,

6.9 kostnader for sedvanligt underhall, justering, undersdkning,
modifiering, service, skada orsakad av felaktig installation eller
reparation,

6.10 skada pa tillbehor (som ej folier med som standardtillbehor
vid kopet) eller forbrukningsmaterial, exempelvis batteri (férutom
vid batteriutbyte nar batteriets kapacitet understiger 83 %),
minnes-kort, eller SIM-kort, eller standardtilloehér som ej har
samband med skada pa eller stold/forlust av den férsakrade
Enheten,

6.11 batteriutbyte dar kapaciteten understiger 83 % i féljande fall:

e Enhetens fabriksgaranti fortfarande géller,

e Enheten inte varit forsakrad i minst 12 manader,

e For Enheter dar batteriutbyte av nagot skél inte ar majligt,
sasom av konstruktionsskal eller att Enheten &r sald i kanal
utanfor Telia och Telias anlitade auktoriserade verkstader inte
kan erbjuda batteriutbyte,

6.12 skada som drabbar den forsékrade Enheten som ar foremal for
uthyrning eller utldnad till annan annat an tillfalligt, och stéld ej kan
styrkas,

6.13 skada som orsakas genom olovligt brukande, forskingring,
olovligt férfogande eller bedrégeri, da stold ej begatts,

6.14 kostnader for forlorade lagrade data i Enheten, minnes- eller
SIM-kort,

6.15 skada eller funktionsstérning som har samband med virus eller
programrelaterad stdrning eller skada,

6.16 skada som uppkommit till foljd av seriefel uppkomna i
utrustning genom bristfélligheter i konstruktion, material eller
tillverkning,

6.17 skada som ér en foljd av fel uppkomna i utrustning som beror
pa bearbetning, reparation, underhall eller installation,

6.18 indirekt skada,
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6.19 krig, revolution, militart dvertagande eller upplopp, radioaktiv
stralning eller kontamination pa grund av radioaktivitet fran varje
form av nukleért bransle, aktivt eller deponerat, eller skada direkt
orsakad av tryckvagor fran flygplan eller annat flygfartyg framfort
med Overljudsfart.

7. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Enheten skall handhas pa ett sddant satt att skada eller forlust efter
omstandigheterna sa ldngt som mgjligt férhindras. Enheten ar att ses
som en stdldbegéarlig egendom.

Har aktsamhetskraven inte uppfyllts kan ersattningen helt utebli. |
féljande fall kan ersattning sattas ned helt (jamkas till noll)
beroende pa grad av oaktsamhet i det enskilda fallet. Exemplen
nedan &r ej uttdmmande:

7.1 nar Enheten inte &r i normalt bruk skall den vara inlast i
byggnad/rum eller i annat last forrad. Att Enheten inte &r i normalt
bruk innebar t ex Enhet i o6ppnad originalférpackning och/eller
Enhet som aldrig kopplats upp mot mobilnatet,

7.2 vid skada pa eller stold/forlust av Enheten som [@mnats utan
tillsyn i allman lokal eller pa allmén plats dar obehorig person kan
tillgripa Enheten. Full ersattning ldmnas dock da Enheten lasts in i
forvaringsskap eller liknande som annan inte har nyckel till och
inbrott i detta kan styrkas,

7.3 vid skada pa eller stold/forlust av en Enhet som lamnats i last
lokal dér andra personer &n den forsdkrade har tillgang till lokalen
sasom skola eller omkladningsrum. Full ersattning ldmnas dock da
Enheten lasts in i forvaringsskap eller liknande som annan inte har
nyckel till och inbrott i detta kan styrkas. Full ersattning ldmnas
ocksa om inbrott i lokal kan styrkas.

8. Sjalvrisk
Alla sjalvrisker presenteras pa hemsidan telia.se (privat respektive
foretag).

9. Vid skada

Vid skada pa eller férlust av Enheten ska anmalan om detta goras i
Teliabutik, via telia.se (privat respektive foretag) eller genom att
kontakta Willis Towers Watson Sweden AB (WTW), telefon: 08
463 89 50, e-post: teliaforsakring@wtwco.com

Anmalan ska godras sa snart som mojligt. Dréjsmal med att anméla
skadan kan paverka ratten till ersattning.

Fragor besvaras av WTW pa telefon 08 463 89 50.

Vid skada skall Forsakringstagaren kunna styrka sitt forsakringsfall.
T ex genom att pa begéran av WTW tillhandahalla verifikationer,
bevis, polisanmélan samt 6vriga handlingar som WTW begar for
att kunna reglera drendet.

Abonnemanget skall vid forlust/stold alltid utan dréjsmal sparras
hos Telia av forsakringstagaren.

Handelsen skall kunna beskrivas med orsak, tid och plats.

Férsummelse att medverka till utredningen av forsakringsfallet kan
medfdra att ersattningen helt uteblir om detta orsakar skada for
férsakringsgivaren.

9.1 Skada pa forsakrad Enhet

Vid skada aterstalls den forsdkrade Enheten med reparation nar sa
kan ske genom att férsakringstagaren lamnar den skadade Enheten
till en Teliabutik eller reparationsverkstad godkénd av Telia. Om
férsakringstagaren anvander en reparationsverkstad som inte ar
godkand av Telia ar forsakringstagaren ansvarig for extra
kostnader som uppkommer jamfért med om reparationen skulle vara
utférd av en av Telia Sverige godkénd reparationsverkstad.

Om den skadade Enheten inte kan repareras ersatts den i forsta
hand med samma marke och modell och darefter med motsvarande
funktioner som Enheten hade narmast fore det att skadan
intraffade.

Den férsakrade Enheten tillfaller férsakringsgivaren om den vid
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skadereglering ersatts med en motsvarande Enhet.
En Enhet, som inte avhamtats inom 6 manader efter att besked
ldamnats om utférd reparation, tillfaller férsakringsgivaren.

Efter utgiven ersattning Overtar forsékringsgivaren den forsékrades
ratt till ersattning fran den som orsakat skadan.

9.2 Batteriutbyte vid reducerad batterikapacitet

Nér garantitiden l6pt ut och Enheten varit forsékrad i minst 12
manader kan skadeanmalan géras gallande reducerad
batterikapacitet.

9.3 Stold eller forlust

Vid stold eller forlust av Enheten skall en polisanmaélan alltid goras.
En komplett polisanmaélan skall innehalla IMEI-nummer
(serienummer eller annan unik identifiering), hdndelseférlopp samt
skadedatum. Ldmnas ingen komplett polisanmélan kan ersatt-
ningen helt utebli om detta orsakar skada for forsakringsgivaren.

For forlorad eller stulen enhet med IMEI-nr géller att samtliga IMEI-
nr skall blockeras hos Telia av forsékringstagaren.

Den stulna eller férlorade Enheten ersatts i forsta hand med samma
marke och modell och déarefter med motsvarande funktioner som
Enheten hade narmast fore det att skadan intraffade.

9.4 Otillaten anvéandning

Otillaten anvandning &r kostnader pga. telefon- och datatrafik som
paforts telefonabonnemang hos Telia som tillhér den férsékrade
Enheten, férutsatt att denna anvénts av obehdrig person i samband
med ersattningsbar stold eller forlust.

Vid skadeanmalan avseende otilldten anvandning av telefonabon-
nemang ska polisanmalan och spérrning av abonnemanget ha skett
utan drojsmal samt en specificerad samtalsfaktura uppvisas.

9.5 Ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar till ett varde av 60 000 kr per skada.
Aldersavdrag gérs ej.

| de fall dér otilldten anvandning omfattas av férsékringen ldmnas
ersattning for maximalt 10 000 kr per skada fér sddana kostnader.

Sjalvrisken erlaggs av férsakringstagaren pa anvisat satt.

Forsakringsbolaget forbehaller sig ratten att besluta om férséakrad
Enhet som skadats skall repareras eller bytas ut med en
utbytesenhet eller med en ny Enhet. En utbytesenhet kan till
exempel vara en fabriksrenoverad Enhet fran tillverkaren (till
exempel Apple eller Samsung) eller en ateranvand Teliacertifierad
Enhet.

Kontantersattning ldmnas inte.

10. Allménna avtalsbestammelser

10.1 Premiebetalning

Forsakringspremie faktureras via faktura i efterskott och efter
eventuell premiefri period.

Forsakringen forldngs sa lange premien betalas och férsékringen
inte sdgs upp under forsakringsperioden.

Betalas inte premien efter paminnelse upphér forsakringen att galla.
Uppsagningen sands till den forsakrade och forsakringen upphér 30
dagar efter den dag den avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist.

Om férsédkrad Enhet byts ut i samband med skada fortsatter
férsakringen att galla for utbytestelefonen.

10.2 Uppsagning av forsakring
Forsakringstagaren har 14 dagars angerrétt efter tecknande av
férsakringen.

Aven om &ngerratten inte utnyttjas kan férsakringen avslutas nar

som helst, till omedelbart upphdrande eller till innevarande forsak-
ringsperiods slut.
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Uppsagning sker hos Telia. For mer information om hur detta gar till,
se telia.se (privat respektive foretag).

Forsakringsbolaget har vid uppségning rétt till premie for den tid som
forsakringen varit ikraft efter eventuell premiefri periods utgang.

10.3 Framkallande av férsakringsfall
Om férsakringstagaren orsakar skada eller forvarrar dess foljder
genom grov vardsloshet eller uppsat kan ersattningen helt utebli.

10.4 Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om den som begar erséattning enligt denna forsakring har upp-
givit felaktiga uppagifter, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddémningen av ratten till ersattning, kan den ersattning som an-
nars skulle ha betalts helt utebli efter vad som ar skaligt med
hénsyn till omstandigheterna.

10.5 Personuppgifter

Forsakringsgivaren kommer att behandla férsakringstagarens
personuppgifter i enlighet med tilldmplig dataskyddslagstiftning i
respektive land. Fran den 25 maj 2018 galler Europaparlamentets
och Radets férordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsférordningen”).

Syftet med behandlingen ar fullgérandet av de avtalsenliga
atagandena mot forsakringstagaren. Personuppgifterna utgor
vidare underlag fér marknads- och kundanalys, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring och
service i dvrigt.

Personuppagifterna kan komma att behandlas av andra bolag som
forsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det uppdrag
forsakringsgivaren har fran férsakringstagaren.

Har férsakringstagaren nagra fragor om detta gar det bra att
kontakta Telias Dataskyddsombud pa DPO-TC@teliacompany.com

For ytterligare information kring hur vi hanterar dina uppgifter,
vanligen las mer pa telia.se/privat/om/integritetspolicy

10.6 Tillamplig lag
For denna forsakring géller i dvrigt forsakringsavtalslagen 2005:104.

11. Telias roll

Telia Sveriges (Telia) atagande inkluderar att distribuera Telia
Produktférsakring. Telia ger dig information sa att du kan fatta ett
informerat beslut om var Produktforsakring. Telia ger inga
rekommendationer eller rad, sa vénligen 6vervéag all information
noggrant for att sdkerstalla att produkten eller produkterna
uppfyller dina behov.

12. Férsakringsféormedlare

Forsakringen administreras av forsakringsférmedlaren Willis
Towers Watson Sweden AB (WTW), som ocksa administrerar
skadeanmalningar pa uppdrag av férsakringsgivaren. Adress: Box
7273,103 89 Stockholm, telefon: 08 463 89 50, e-post:
teliaforsakring@wtwco.com

13. Foérsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Telia Forsakring AB, 169 94 Solna som star
under tillsyn av svenska Finansinspektionen.

14. Om du inte &r ngjd

Du har alltid réatt att fa ditt drende omprévat. Om du inte &r nojd
med ett skadebeslut ber vi dig att kontakta WTW f&r att begéra en
omprdévning i ditt drende.

For skadearenden, kontakta WTW.

WTW
08 463 89 50
teliaforsakring@wtwco.com

Om du fortfarande inte ar ndjd efter beslut gallande din skada, kan
du vanda dig till Klagomalsansvarig for att fa en éverprévning av
ditt drende. For att Klagomalsansvarig ska kunna hjalpa dig pa
béasta satt ber vi dig skriftligen meddela oss ditt foérsdkringsnummer
och vad ditt klagomal géller.
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Till Klagomalsansvarig vénder du dig ocksad med synpunkter och
klagomal gallande foérsdkringen som sadan och distributionen av
den.

Telia Forsakring AB

Klagomalsansvarig

169 94 Solna
complaints-insurance@teliacompany.com

Klagomalsansvarig WTW

Box 7273

103 89 Stockholm

08 463 89 00
klagomalsansvarig@wtwco.com

Telia Forsakring och WTW kommer att hantera eventuella klagomal
enligt en faststélld policy/rutin, innebarande att framfort klagomal
besvaras sakligt och korrekt, registreras, dokumenteras och
hanteras med hog prioritet.

14.1 Vagledning och andra instanser

Privatpersoner kan fa rad och information av Konsumenternas
forsakringsbyra. De gor ingen provning av enskilda d&renden men
ger kostnadsfritt rad och hjalp at konsumenter i forsakringsfragor.
Las mer pa konsumenternas.se

Konsumenternas forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

020022 58 00

e-post via webbformulér pa konsumenternas.se

Du kan aven véanda dig till Konsumentverket och tjdnsten Halla
konsument som du nar pa:

0771525525

info@hallakonsument.se

www.hallakonsument.se

Du kan aven fa vagledning av din kommunala konsumentvégledare.

Ar du privatperson kan tvist prévas av:
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

08 508 860 00

arn@arn.se

arn.se

Det finns dven méjlighet att vacka talan i domstol. Se domstol.se
Observera géllande tidsfrister.

15. Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
férsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till
férsakringsskydd forlorad.

16. Villkorsversioner
Den aktuella versionen av férsakringsvillkoren samt tidigare
versioner finns tillgangliga pa telia.se
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