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Integritetspolicy for Telia Sverige AB

Vi ar Telia Sverige AB, (organisationsnummer 556430-0142), harefter Telia. | denna Integritetspolicy
beskriver vi hur vi som personuppgiftsansvariga behandlar dina personuppgifter.

Vi ar medvetna om att det ar valdigt viktigt att uppratthalla ett lampligt skydd for dina personuppagifter.
Av den anledningen tar vi ett stort ansvar for att skydda din integritet.

Nar vi behandlar personuppgifter féljer vi den allmanna dataskyddsférordningen, lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning och lagen (2022:482) om elektronisk
kommunikation.

1. Vad finns i denna integritetspolicy?

Denna integritetspolicy galler for privatpersoner, oavsett om du ar privatkund till Telia eller om du ar en
foretagskund. Telia kan ocksa ha tjanstespecifika integritetspolicyn dar vi beskriver hur vi behandlar dina
personuppgifter i forhallande till en specifik tjanst. Dessa integritetspolicyn finns tillgangliga i anslutning
till tjansten.

| denna Integritetspolicy beskriver vi
- Hur vi samlar in dina personuppgifter
- Vilka personuppgifter vi behandlar

- For vilka andamal, med vilken rattslig grund och under vilken tid vi behandlar dina
personuppgifter

- Hur vi skyddar dina personuppgifter
- Med vem vi delar dina personuppgifter, och

- Vilka valmdjligheter och rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter.

Denna Integritetspolicy galler inte nar andra behandlar dina personuppgifter, nar du anvander andras
tjidnster eller besoker andras webbplatser trots att det sker genom vart kommunikationsnatverk.

2. Definitioner

Féljande definitioner anvands i denna Integritetspolicy.

Automatiskt beslutsfattande beslut som fattas pa teknisk vag utan mansklig inblandning.
Kund en abonnent, kdpare eller anvandare av vara tjanster.
Den registrerade den vars personuppgifter behandlas, dvs en person som direkt eller

indirekt kan identifieras genom en identifierare sdsom t.ex. namn,
personnummer, IP adress eller adress.

Personuppgifter uppgifter som tillhor eller harror fran den registrerade.

Tjénster alla produkter och tjanster som tillhandahalls av Telia.
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Koncernbolag bolag som tillhér Telia Company AB. Mer information finns att tillga
pa denna sida About the company - Telia Company.

3. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Telia tillhandahaller en mangd olika tjanster. Vi samlar in olika information om dig beroende pa de
tjanster du bestaller och/eller nyttjar och de data som genereras av att du anvander tjansterna, t.ex. nar
du registrerar dig pa vara hemsidor, anvander vara applikationer eller andra plattformar.

Du ar inte tvungen att dela med dig av dina personuppgifter till Telia. Notera dock att om du valjer att
inte dela med dig av dina personuppgifter blir det i vissa fall svart for oss att tillhandahalla dig de tjanster
vi erbjuder eller att erbjuda dig relevanta tjanster.

Telia far tillgang till dina personuppgifter genom foljande kanaler:
e Direkt fran dig

Nar du bestaller vara tjanster eller loggar in pa vara hemsidor eller i vara applikationer, besdker vara
hemsidor eller anmaler dig till nyhetsbrev, svarar pa kundundersékningar, kontaktar oss via telefon, e-
post eller chatt delar du med dig av dina personuppgifter.

e Genererad data

Telia behandlar data om dig som genereras nar du anvander vara kommunikationsnat eller andra
tjianster, t.ex. nar du ringer samtal, skickar SMS, anvander internet, anvander din TV eller besdker vara
hemsidor.

e Harledd data

Harledd data skapas nar vi drar slutsatser om dina intressen eller om dina konsumtionsvanor for t.ex.
direktmarknadsforingsandamal.

e Annan kélldata

Vi far tillgang till data om dig genom andra tjansteleverantorer, myndigheter, allmant tillgangliga register
sasom exempelvis SPAR, fran banker eller kreditinstitut. Vi far ocksa tillgang till personuppgifter via vara
koncernbolag, sdsom exempelvis uppgifter fran Bredband 2 i Skandinavien AB om betalningshistorik och
andra kreditrelaterade uppgifter, nar detta ar nédvandigt for kreditbeddmning eller riskhantering, via
vara koncernbolag i enlighet med det som anges i denna Integritetspolicy.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter ar uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till dig som person. Du kan vara kund
eller en slutanvandare av vara tjanster, t.ex. anstalld hos en foretagskund eller familjemedlem till en
privatkund.

Vi grupperar dina personuppgifter i féljande kategorier.
e Anonyma uppgifter

Vi behandlar anonym eller aggregerad data som inte ar kopplad till dig som individ. Sddana uppgifter ar
inte personuppgifter enligt den allmanna dataskyddsférordningen.

e Grundlaggande personuppgifter

Grundlaggande personuppagifter ar all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person
som inte faller under ndgon annan kategori. Till exempel hdr namn, personlig ID-kod, fédelsedatum,
adress, e-post, bestallningsinformation, betalningsinformation, samtycken och invandningar, din
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kommunikation med Telia, marknadsféringsdata, bilder och videor tagna av CCTV (6vervakningskamera)
till denna kategori.

e Barns personuppgifter

Telia behandlar barns personuppgifter i den utstrackning som tillats enligt lag, nar det ar lampligt. Telia
vidtar rimliga atgarder for att sékerstalla och verifiera att vardnadshavare for ett barn under 13 ar har
samtyckt till behandlingen av barnets personuppgifter, med hansyn tagen till tillganglig teknik och
integritetsriskerna i samband med behandlingen.

¢ Innehall i kommunikation

Med denna kategori avses information som utbyts mellan tva parter som kommunicerar med hjalp av en
elektronisk kommunikationstjanst, t.ex. innehallet i telefonsamtal och e-postmeddelanden, SMS- och
MMS-innehall.

e Sparningsdata

Sparningsdata bestar av data som samlas in med hjalp av cookies och liknande sparningstekniker i
samband med webb- eller mobilsurfning. Fér mer information besok var cookiepolicy och var
cookietabell pa https://www.telia.se/cookie-policy.

o Lokaliseringsuppgifter

Med lokaliseringsuppgifter avses den geografiska platsen (t.ex. GPS-koordinater, basstationsplats) for en
person och/eller en terminalutrustning, sdsom mobil. Lokaliseringsuppgifter avser inte din bostadsort,
tjianste- eller faktureringsadress, kontaktadress etc. Den informationen kategoriseras istallet som
grundlaggande personuppgifter. Nar lokaliseringsuppgifter anvands for att férmedla kommunikation i ett
elektroniskt kommunikationsnat eller for faktureringsandamal kategoriseras uppgifterna som
trafikuppagifter.

o Sarskilda kategorier av personuppgifter

Sarskilda kategorier av personuppgifter inkluderar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller
filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackforening, genetiska data, biometriska uppgifter som
anvands som en unik identifierare for en fysisk person, halsodata eller uppgifter om sexualliv och sexuell
laggning.

Telia varken behandlar eller samlar in sddana uppgifter, savida du inte sjalv har lAmnat denna information
till oss eller gett oss ett uttryckligt samtycke till att behandla sddana kategorier av personuppgifter.

o Trafikuppgifter

Trafikuppgifter ar data som genereras nar man anvander vara kommunikationstjanster. Det ar nédvandigt
att behandla trafikuppgifter for att formedla kommunikation genom det elektroniska
kommunikationsnatet och for att fakturera kommunikationen. Trafikuppgifterna speglar dina aktiviteter
nar du anvander kommunikationstjanster och kommunikationsnat vid en viss tid och plats, t.ex. att ditt
nummer, A numret, har ringt upp ett annat nummer, B numret, vid en viss tidpunkt, pa en specifik plats,
och att samtalet har haft en viss varaktighet.

Aven trafikuppgifter som inte kan kopplas till en person behandlas fér att tillhandahalla tjanster och for
att sammanstalla fakturering. Det avser da trafikuppgifter som erhallits fran anvandning av
kommunikationstjanster i vart natverk av roamingtjanstklienter, klienter hos andra operatorer eller
internetleverantorer, det vill sdga individer som inte har autentiserats av Telia.

e Telia som kommunikationsoperator

Telia tillhandahaller tjanster som kommunikationsoperator for en specifik nat- eller fastighetsagare. |
dessa fall behandlar vi personuppgifter avseende adress, namn och telefonnummer till den person som
ar folkbokford pa adressen. Vi behandlar dessa uppagifter sa lange vi ar kommunikationsoperator for
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natverket och tar emot dessa personuppgifter fran fastighetsagaren eller natagaren. Vi delar dessa

personuppgifter med den av individen valda tjansteleverantéren.

5. Syfte, rattslig grund och behandlingstid

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det behdvs for specificerade andamal
om det ar néddvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen.

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt, med hansyn tagen till de maximala
lagringstider som anges nedan. Det bor beaktas att i vissa fall galler undantag. Vissa automatiska
lagringstider galler till exempel inte om du har en skuld till Telia.

Telia sakerstaller och vidtar alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att inaktuell eller onodig
information inte lagras och att personuppgifter och annan information om dig standigt uppdateras och ar

korrekt.

Telias behandling av personuppgifter baseras pa fyra rattsliga grunder (rattslig forpliktelse,
avtalsforhallande, berattigat intresse och samtycke). De olika rattsliga grunderna ger dig olika rattigheter
och mojligheter att paverka behandlingen.

5.1.

Vi behandlar dina personuppgifter for olika andamal med stdd av den rattsliga grunden “berattigat

Behandling som sker med stéd av berattigat intresse

intresse”. Nar vi behandlar dina personuppgifter pa denna rattsliga grund har vi kommit fram till att det
finns ett berattigat intresse fér andamalet med behandlingen, att behandlingen ar nédvandig och att
behandlingen faller inom dina rimliga forvantningar. Vi har ocksa balanserat vara intressen med dina

rattigheter.

For dina rattigheter m.m., se "Dina valmajligheter och rattigheter”.

Andamal och kort beskrivning av var
intresseavvagning

Kategorier av
personuppgifter
och exempel pa
attribut

Den langsta godkanda lagringstiden

Direktmarknadsforing

Vi har kommit fram till att behandlingen
medfor ett effektivt satt att nd fram med
vart budskap och att individer kan ha ett
intresse av att ta emot erbjudanden via
direktmarknadsforingskanaler.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn, adress,
telefonnummer, e-

postadress och Telia
ID

12 manader efter avtalsforhallandets
avslut eller 5 ar efter marknadsforings-
aktivitet

Grundlaggande profilering (baserad pa
data fran vara system).

Vi har kommit fram till att behandlingen
ger vara kunder riktad och skraddarsydd
marknadsféring varigenom de fa mer
relevant marknadsféring och att de kan ha
ett intresse av detta.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn, adress,
telefonnummer, e-
postadress, Telia ID
och servicekonto-
nummer.

12 manader efter avtalsforhallandets
avslut eller 5 ar efter avslutad
marknadsforings-aktivitet

Kreditkontroll for att forstd om kunden
anses lamplig att ta emot tjanster
och/eller utrustning.

Vi har kommit fram till att behandlingen
hjalper oss hantera risker relaterade till
intaktsbortfall. Aven om vissa kunder kan
uppleva ett negativt utfall av en

Grundlaggande
personuppgifter

Sasom exempelvis
uppgifter om
betalningshistorik och
andra kredit-
relaterade uppgifter
nér detta ar

0 manader (enbart behandling av data,
ingen lagring)
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kreditprévning, gynnar detta
forfarandesatt anda kunder i stort
eftersom vi inte Okar vara osakra
fordringar.

nédvéndigt for
kreditbeddmning eller
riskhantering,
inklusive namn,
personnummer,
orderbelopp

Kundvard och kundrelation (férfragningar,
kommunikation och kundservice).

Vi har kommit fram till att behandlingen ar
fordelaktig for att forbattra var kundtjanst
och for att mata effektivitet av
kundtjansten samtidigt som kunden
kommer att fa en forbattrad
kundupplevelse dar deras behov kommer
motas snabbare och pa ett mer effektivt
satt.

Grundlaggande
personuppagifter
Namn, person-
nummer, Telia ID och
tjdnstkontonummer

36 manader efter skapande

Affarsrapporteringssyften, det vill sdga att
behandla personuppgifter for statistik och
analyser for att upptacka trender och
samband.

Vi har kommit fram till att behandlingen
kommer att hjédlpa oss att skapa mer
relevanta erbjudanden och allmanna
rekommendationer som kan gynna vara
kunder.

Grundlaggande
personuppgifter
Adress, Telia ID och
servicekontonummer

36 manader efter skapande

Intaktssakring, det vill sdga att identifiera
och upptacka forlorade intakter.

Vi har kommit fram till att behandlingen ar
av grundlaggande betydelse for att
sakerstalla vara intakter och att detta
ligger i vara kunders och vara agares
intressen.

Grundlaggande
personuppagifter
Namn, person-
nummer, ordersumma

24 manader efter skapande

Informationssdkerhetsandamal, t.ex. Anti-
DOS-operationer, e-postspam och
virusskanning.

Vi har kommit fram till att behandlingen
gynnar Telia och vara kunder, ekonomin
och samhallet i stort.

Grundlaggande
personuppgifter

12 manader efter skapande

Videodvervakning: 60 dagar

Syftet med att upptacka bedragerier, t.ex.
att identifiera missbruk, férhindra
bedragerier vid forsaljning och identifiera
kunder.

Vi har kommit fram till att behandlingen
har fordelar for Telia, vara kunder,
anvandare, ekonomin och samhallet i
stort.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn, adress och
personnummer

36 manader efter drendets avslut

Service och produktférbattring

Vi har kommit fram till att behandlingen
behovs for att Telia ska kunna
tillhandahalla tjanster ur ett affars- och
sakerhetsperspektiv.

Grundlaggande
personuppagifter
Namn, adress, Telia ID
och produkter som
anvands

24 manader efter avtalsforhallandets
avslut

Rostinspelning: 3-28 dagar
Chattkonversationer: 2 manader
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Utvecklings- och underhallssyften, det vill
saga for att utveckla och underhalla vara
system och natverk.

Vi har kommit fram till att behandlingen
forvantas av enskilda i allmanhet for att vi
ska kunna vidta atgarder for att
sakerstalla att de kan nyttja avtalade
tjidnster.

Grundlaggande
personuppagifter
Namn, adress, Telia ID
och produkter som
anvénds

36 manader efter skapande

5.2.

Behandling som sker med stéd av samtycke

Telia behandlar dina person- och trafikuppgifter med den lagliga grunden samtycke. Infér behandlingen
kommer vi att begara ditt samtycke, informera dig om syftet med behandlingen och hur du nar som helst

kan aterkalla ditt samtycke.

For dina rattigheter m.m., se "Dina valmajligheter och rattigheter”.

Andamal med behandlingen

Kategorier av
personuppgifter och
exempel pa attribut

Den langsta godkédnda
lagringstiden

Behandling av sérskilda kategorier av

personuppgifter for specifika &ndamal
enligt beskrivningen under respektive

tjanst.

Sarskilda kategorier
av personuppgifter
Enligt beskrivning i
tjiansten

Enligt beskrivning/ Tills samtycke
aterkallats

Trafikdatamarknadsforing, det vill saga
marknadsféringsprofilering, uppféljning
av marknadsféringskampanijer, sparning
av forsaljning och liknande.

Omfattande profileringsaktiviteter (t.ex. i
marknadsforingssyfte) som utvarderar,
analyserar eller forutsager beteende,
intressen, plats etc.

Grundlaggande
personuppagifter
Trafikuppagifter

Titel-, kategori-, kalla-,
datum-, start- och sluttid
fér streaming, utgaende
och inkommande
telefonnummer,
tidsstadmpel for
overforing,
overforingsldngd,
operator, IMEI, IMSI,
data skickad, geografisk
plats for mobil enhet

36 manader efter avtalsforhallandets
avslut men inte mer 3n 5 ar totalt/
Tills samtycke aterkallats

Trafikuppgifter: 6 manader
Internettrafikdata: 10 manader
Lokaliseringsuppgifter: 2 manader

Forbattring av tjanster och natverk, t.ex.
for att skapa nya funktioner, produkter
och/eller tjanster.

Grundlaggande
personuppagifter
Trafikuppgifter
Utgaende och
inkommande
telefonnummer,
tidsstadmpel for
overforing,
sdndningsldngd,
operator, IMEI IMS,
data som skickats och
geografisk plats for
mobil enhet

24 ménader efter avtalsférhdllandets
avslut/ Tills samtycke aterkallats

Trafikuppgifter: 6 manader
Internettrafikdata: 10 manader
Lokaliseringsuppgifter: 2 manader

Publicering av dina personuppgifter i
allmant tillgangliga telefonkataloger.

Grundlaggande
personuppagifter
Namn, telefonnummer,
adress

Tills samtycke aterkallats
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Bearbetning av innehall for ett specifikt
andamal, t.ex. tillhandahallande av en
specifik tjanst till en slutanvandare.

Grundlaggande
personuppagifter
Trafikuppgifter
Enligt beskrivning i
tignsten

Enligt beskrivning/ Tills samtycke
aterkallats

5.3.

Behandling som sker med st6d av avtalsférhallande

Vi behandlar dina personuppgifter eftersom det ar ndédvandigt for att vi ska kunna utféra ett avtal eller

vidta atgarder innan vi ingar ett avtal.

For dina rattigheter m.m., se "Dina valmajligheter och rattigheter”.

Andamal med behandlingen

Kategorier av
personuppgifter och
exempel pa attribut

Den langsta godkdnda lagringstiden

Kreditkontroll (automatiserad), nar det
ar ndédvandigt for att inga ett avtal.
Mer detaljerad information om
automatiska beslut och
kreditvardighetsbeddémningar finns
nedan.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn och personnummer

0 manader efter avtalsforhallandets
avslut

Orderhantering och leverans av
produkter och tjanster, t.ex. skapa ett
avtalserbjudande pa begéran av
individen.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn, personnummer,
Telia ID, adress, e-

36 manader efter skapande
Samtalsinspelningar for att verifiera
bestéllningar: 3 manader.

kunddata, skicka formella
meddelanden och svara pa

Namn, personnummer,
Telia ID,

postadress,

telefonnummer och

tidnstkontonummer
Kundadministration, t.ex. uppratta och | Grundldggande 36 manader efter avtalsforhdllandets
avsluta kundrelationer, uppdatera personuppgifter avslut

kommunikationstjanster.

som ringer/mottagare och
IP-adress

forfragningar produktbeskrivning,

avtalsnummer, adress, e-

postadress,

telefonnummer och

servicekontonummer
Overféring av kommunikation, det vill | Grundldggande 0 manader (data behandlas endast
saga behandling som ar nédvandig personuppgifter under tiden det ar nédvandigt for
for att uppna overforing av Trafikuppgifter andamalet i fraga)
kommunikation vid tillhandahallande Namn, adress,
av elektroniska telefonnummer till den

Kvalitetssakring av tjanster, det vill Grundlaggande 36 manader efter skapandet
sdga sakerstalla kvaliteten pa personuppgifter
tjdnsterna i enlighet med Namn, personnummer,
avtalsforpliktelser Telia ID och
produktbeskrivning
Fakturering och betalning, det vill Grundlaggande Minimum 24 manader efter betalning
sdga berakna betalningar, fakturera, personuppgifter och max 24 manader efter

avtalsforhallandets avslut
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utfarda fakturor, driva in betalningar
och skulder.

Namn, personnummer,
adress, fakturanummer,

fakturadatum,
Behandling av trafikdata som kravs for fakt“ra.bebpp’
. . betalningsdatum,
fakturering, berakning av :
fik Ini inkl N betalningsbelopp och
samtrafikbeta nlpgar (in L operators- betalningskategori
och andra grossistbetalningar).
Informationssakerhet, t.ex. Grundlaggande 12 manader efter drendets avslut
uppratthalla och aterstalla sdkerheten | personuppgifter
for elektroniska Trafikuppgifter IP-adresser: 10 dagar

kommunikationsnatverk och tjanster,
sakerstalla information, tillgangar,
kund- och personalsakerhet.

Behandling av trafikdata som kravs for
att upptacka eller stoppa bedraglig
eller missbrukande anvandning av,
eller prenumeration pa och missbruk
av elektroniska
kommunikationstjanster.

E-postadress,
uppringarens och
mottagarens
telefonnummer.

Trafikdata: 6 manader
Internettrafikdata: 6 manader
Lokaliseringsuppgifter: 2 manader

Incidenthantering, t.ex. att |6sa
incidenter och fragor relaterade till
fullgérandet av kontraktet med
kunden.

Grundlaggande
personuppgifter
Kundaviseringsinformation
och information relaterad
till incidenten

24 manader efter arendets avslut

5.4.

Behandling med stéd av rattslig forpliktelse

Telia ar skyldig att uppfylla vissa rattsliga forpliktelser, inklusive sadana som &r relaterade till
personuppgiftsbehandling. Vi maste t.ex. bevara data for och besvara forfragningar fran
brottsbekdampande myndigheter och folja domstolsbeslut. Telia ar ocksa skyldig att behandla
personuppgifter for rapportering till nationella tillsynsmyndigheter och fér att fullgéra skyldigheter for
betydande marknadsaktérer som den nationella tillsynsmyndigheten faststallt.

Telia ar foremal for vissa lagar och forordningar relaterade till tillhandahallande av finansieringstjanster,
sasom att uppfylla dina kundforpliktelser, obligatorisk kundidentifiering och kreditprévning for att
uppfylla kraven pa ansvarsfull utlaning. Dessutom behdver Telia behandla personuppgifter for att

fullgdra skyldigheter mot penningtvatt.

Andamal med behandlingen

Kategorier av
personuppgifter och
exempel pa attribut

Den langsta godkédnda
lagringstiden

Kvalitetssakring av tjanster, t.ex. for att
férmedla budskap i enlighet med vara
rattsliga skyldigheter.

Trafikuppgifter
Utgdende och
inkommande
telefonnummer,
tidsstdmpel for éverféring,
séndningslédngd, operator,
IMEI, IMSI, skickad data,
geografisk plats fér mobil
enhet.

0 manader (enbart behandling, ingen
lagring)

Redovisning, t.ex. vardering av
debiteringsunderlag, ackumulering och
bearbetning av debiteringsunderlag,

handlaggning for betalning av rékningar

Grundlaggande
personuppgifter
Namn, personnummer,
Telia ID, telefonnummer,

7 ar efter utgangen av kalenderaret
da rakenskapsaret avslutades.
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etc. enligt vad som uttryckligen kravs
enligt bokforingsregelverket.

servicekontonummer,
fakturanummer,
fakturadatum,
betalningsdatum,
betalningsbelopp
betalningskategori,
fakturabelopp

Obligatorisk 6vervakning, t.ex.
leverantorsrevisioner, DPO-revisioner
och tester, natverksbaserade
sakerhetsatgarder som brandvaggar
och 6vervakning av natverket for illegal
trafik eller avvikande monster.

Grundlaggande
personuppgifter
Trafikuppgifter
Telefonnummer, titel,
kategori, kélla, datum,
start- och sluttid for
streaming, utgdende och
inkommande
telefonnummer,
tidsstampel for dverféring,
overfdringsléngd,
operator, IMEI IMSI, data
skickad, geografisk plats
fér mobil enhet

0 manader efter arendets avslut

Loggar: 1 ar efter skapande

Obligatorisk lagring for
brottsbekdmpande andamal.

Trafikuppgifter

Namn, personnummer,
telefonnummer, utgaende
och inkommande
telefonnummer,
tidsstdmpel for éverforing,
sdndningsldangd, operatér,
IMEI, IMSI, data skickad,
geografisk plats fér mobil
enhet

Trafikuppgifter: 6 manader
Internettrafikdata:

10 manader
Lokaliseringsuppagifter:

2 manader

Domstolsbeslut, t.ex. ett beslut som
kraver att vi tillhandahaller vissa
uppagifter.

Grundlaggande
personuppgifter
| enlighet med begéran

12 manader efter drendets avslut.

Skyldigheter for aktorer med betydande
marknadsinflytande.

Grundlaggande
personuppgifter
Trafikuppgifter

Enligt beslut

Myndighets- och individrapportering,
t.ex. for att tillhandahalla de
registrerade en kopia pa behandlade
personuppgifter.

Grundlaggande
personuppgifter
Trafikuppgifter

Namn och personnummer

24 manader efter rapportens
skapande

Obligatorisk kundidentifikation, till
exempel for att forhindra penningtvatt
vid tillhandahallande av en
finansieringstjanst.

Grundlaggande
personuppgifter
Namn och personnummer

24 manader efter avtalsforhallandets

avslut

6. Profilering for marknadsféringsandamal

6.1. Vad menas med profilering fér marknadsféringsandamal?

Med profilering for marknadsféringsandamal avser vi den behandling vi utfér angaende dina
personuppgifter med hjalp av statistiska, matematiska eller prediktiva analysmetoder for att t.ex. skapa
olika sannolikheter, korrelationer, monster, modeller eller marknadsféringsprofiler. Genom dessa metoder

<



g Telia

kan vi forutsaga dina forvantningar eller behov, eller harleda dina preferenser gallande de tjanster som vi
erbjuder.

Profilering innehaller alltid en viss felmarginal eftersom vara slutsatser om dig baseras pad matematiska
och statistiska metoder. Detta ar en inneboende egenskap i profilering och samtidigt det som medfér
risker for individers rattigheter, da det kan uppsta tva typer av fel:

e att enindivid felaktigt tilldelas en kategori eller

e att enindivid exkluderas fran den kategori som den faktiskt tillhor.

Den maximala lagringstiden for behandling av person- och trafikuppgifter for marknadsféringsandamal
ar 5 ar efter marknadsféringsaktivitet under kundrelationen och hogst 2 ar efter avslutad kundrelation
enligt ovan (under samtycke och berattigat intresse).

6.2.  Hur anvander vi oss av profilering?

o Viskapar och tilldelar typer eller profiler till registrerade
Vi analyserar vara kunders demografiska data (alder och kén), deras anvandning av vara tjanster och
aggregerad data genom att anvanda flera olika, internationellt erkanda statistiska analysmetoder for att
genomfora profilanalyser, for att utveckla olika kundsegment, typer eller profiler. Baserat pa data och en
sannolikhetsbeddmning som anvands i analysen kan vi tilldela din profil ett specifikt segment, en specifik
typ eller specifik profil (t.ex. teknikkunnig kund). Vi kan sedan anvanda denna beddémning for olika
marknadsforingsbeslut (till exempel visning av personligt innehall och reklam i onlinemiljoer).

e Vibedoémer beteende och intresse utifran kundresan
Vi analyserar och anvander kunders data nar det galler anvandning av vara tjanster, deras
webbplatsbesdk och annan data som ror kdpbeteende och konsumtion, samt olika metoder for statistisk
analys och profilanalys, for att harleda kundernas beteendemdnster, modeller och kundtyper. Som ett
resultat far vi en sannolikhetsbeddmning av hur intresserad en specifik kund skulle vara av att bestalla
och anvanda en specifik tjanst.

o Platsbaserade erbjudanden
Vi analyserar kunders data om anvanda kommunikationstjanster inom ett specifikt omrade och anvander
statistiska analysmetoder och profilanalys for att fa vagledning kring om vi ska skicka ett
marknadsféringserbjudande eller meddelande till en specifik kund eller inte.
Vi vidtar forsiktighetsatgarder nar vi utfor profilering for att undvika irrelevanta erbjudanden eller annan
oonskad marknadsféringskommunikation. Vi kan anvanda tjanster fran marknadsforingsprofilféretag for
att hjalpa oss att skapa en marknadsféringsprofil for vara kunder.
Du har ratt att invanda mot denna behandling, s mer nedan.

6.3. Rétten att invdnda mot behandling fér marknadsféringsandamal

Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter fér marknadsféringsandamal, inklusive
profilering for marknadsféringsandamal.

Detta kan goras genom att du loggar in pa Mitt Telia eller genom att du ringer kundtjanst pa 20 200.

Du kan ocksa invdnda genom att skicka in ett brev till Telia. Du behdver ange ditt fullstandiga namn,
personnummer och avtalsnummer. Brevet ska skickas till:
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Telia Sverige AB

Mina Rattigheter — Privat
Svarspost 108317743
978 00 Luled

Ett annat satt att avbryta marknadsféringsaktiviteter ar genom att klicka pa “avsluta prenumeration” i ett
e-postmeddelande eller genom att avbdja fortsatt kommunikation i enlighet med det som anges i
marknadsforingskommunikationen.

7. Automatiserat beslutsfattande

Automatiserat beslutsfattande ar ett satt att behandla dina personuppgifter dar beslut fattas genom
tekniska medel utan mansklig inblandning. Vi kan anvanda oss av automatiserat beslutsfattande for att
behandla personuppagifter for olika andamal, t.ex. vid profilering och kreditprévning. Behandlingen maste
dock folja det regelverk som angetts ovan, dvs behandlingen maste vara nédvandig for att uppna ett
andamal och stodja sig pa en rattslig grund. Om beslut fattas med mansklig inblandning anses
behandlingen inte vara automatiserad (t.ex. om en person granskar en kreditprévning innan beslutet
slutligen fattas).

Om du inte ar n6jd med ett automatiserat beslut som har fattats har du ratt att
1. be Telia om ett manskligt ingripande
2. uttrycka din asikt och
3. bestrida beslutet.

Telia anvander avtalsférhallande som rattslig grund vid kreditprévningar som sker med stdd av
automatiserat beslutsfattande. Dessa beslut baseras pa Telias eller koncernbolags kundinformation och
ibland pa externa aktorers uppgifter. Kontroller kan daven goras for personer vars kredithistorik inte ar
tillganglig, till exempel pa grund av en lang utlandsvistelse. Vid forsaljning av varor anvander vi
information fran tredje part for att stddja oss i vart kreditprévningsbeslut.

Vi baserar vart kreditprovningsbeslut pa kundens betalningshistorik vid avtalsférhallande med Telia eller
koncernbolag (fakturainformation, betalningsdatum, forfallodag, namn och personnummer). Vi anvander
aven information om 6éppna fordringar (belopp, 16ptid). Innehallet i beslutet paverkas aven av det antal
kreditprovningsforfragningar som inhamtats under en specifik period och vardet av de tjanster som
prévningen avser samt kundens alder. Alder anvénds i berdkningen av de allmanna
kredittransaktionernas belopp. Kreditbeslut fattas under en kop- eller ordertransaktion.

Om kreditutvarderingsresultatet visar "ny" och "negativ" resulterar detta i att kredit inte erhalls. Nar en
kund registrerar sig for en tjanst kan Telia krava att kunden staller ytterligare sakerhet (t.ex. borgen,
garanti eller deposition), och gor en forskottsbetalning (t.ex. da kreditgransen 6verskrids eller kundens
kreditvardighetsbeddmning ar otillracklig). Resultaten "tillfredsstallande" och "positiv" kommer i
allmanhet att resultera i automatiskt beviljande.

8. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

8.1. Hur vi skyddar dina personuppgifter och hur vi skyddar barn
Att skydda dina personuppgifter ar av yttersta vikt for oss varfor vi har implementerat ndédvandiga
organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att uppgifterna skyddas. Dessa
atgarder avser hur vi jobbar med vara anstallda, hur vi hanterar information, hur vi bygger var IT-
infrastruktur, hur vi bygger vara interna och externa natverk samt hur vi skyddar vara byggnader och
teknisk utrustning.

<



g Telia

Syftet med vara informationssakerhetsaktiviteter ar att implementera en [@amplig niva for skydd av
informationstillgangar, riskmitigering och férebyggande riskatgarder. Vi sakerstaller sakerheten i vara nat
och haller vara kunders kommunikation konfidentiell, i enlighet med de villkor som géller for vara tjanster
och i enlighet med den lagstiftning som galler for telekommunikationsoperatérer. De atgarder vi vidtar
framgar av vara interna sakerhetsforeskrifter.

Vara anstallda ar foremal for tystnadsplikt och ska folja vara interna dataskyddsatgarder. De far
utbildning i dataskydd och ar ansvariga for att fullgora sina skyldigheter. Vara samarbetspartners ar
ocksa skyldiga till att sdkerstélla att deras anstéallda foljer samma regelverk som vi gor, och att deras
anstallda uppfyller kraven for behandling av personuppgifter.

Las mer om pa var hemsida om hur vi arbetar med Informationssakerhet i allmanhet.

For att halla barn sakra och for att motverka spridning av dokumenterade sexuella évergrepp pa barn,
samarbetar vi med polisen for att blockera besok till webbplatser som enligt dem innehaller sddant
material.

8.2.  Hur du kan skydda dina personuppgifter

Innan du l@mnar ut dina personuppgifter till en utomstaende eller lagger ut dem nagonstans, fundera pa
vem som kommer att ta emot uppgifterna och hur sékert de kommer att behandlas. Om du ger dtkomst
till dina kommunikations- och internettjanster t.ex. genom vara kundlésningar kan en utomstaende fa
tillgang till dina samtalsloggar, uppgifter om dina tjanster hos oss, faktureringsinformation och uppgifter
om tredje parter.

Om du misstanker att dina personuppgifter har behandlats i strid med var Integritetspolicy eller att din
information har ldmnats ut till utomstaende, se till att informera oss sa snart som mojligt. Pa sa satt kan vi
l6sa situationen sa snabbt som majligt och hjalpa till att minimera eventuell skada.

9. Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?
Nedan kan du ldsa mer om vem vi lamnar ut dina personuppgifter till.

o Koncernbolag
Vi delar data inom koncernbolag for att fa en dverblick dver vara kunders dtaganden med alla
koncernbolag. Pa en aggregerad niva, det vill sdga nar personuppgifter slds samman med andra kunders
data, anvands den informationen for analys, inklusive uppféljning av férdelningen av kunder mellan olika
féretag inom var koncern.

Om en registrerad inte har invant mot behandling av kunduppgifter fér marknadsféringsandamal
anvands den samlade bilden av deras engagemang i koncernbolag for personlig kommunikation och
marknadsforing.

Om en registrerad har samtyckt till anvandning av trafikdata for att forbattra tjanster och natverk
och/eller marknadsforing, anvands den informationen for dessa syften inom koncernen.

e Vara samarbetspartners
Inom olika omraden anlitar vi leverantorer och i vissa fall andra koncernbolag for att kunna leverera
tjianster. Dessa behover information om dig for att vi ska kunna leverera vara tjanster till dig. Dessa
leverantdrer har dock inte ratt att anvdnda dina personuppgifter fér ndgot annat syfte an att
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tillhandahalla tjansten eller pa de villkor som vi anger. Telias underleverantérer behandlar
personuppgifter utifran vart uppdrag. Vid anvandning av underleverantorer sakerstaller vi att
behandlingen sker i enlighet med denna Integritetspolicy. De personuppgiftsbitraden vi anvander
inkluderar till exempel IT-tjansteleverantorer, servicepartners och marknadsféringskontor som utfor
marknadsforingsinsatser for var rakning.

En lista 6ver partners vi anvander for direktmarknadsforing finns har:
https://www.telia.se/om/telefonforsaljning.

e Andra telekommunikationsféretag eller tjansteleverantérer
Vi lamnar ut dina personuppgifter till andra telekommunikationsforetag eller tjansteleverantdrer som
tillhandahaller eller har atagit sig att tillhandahalla dig tjanster, till exempel for faktureringsandamal eller i
handelse av fel eller stérningar.

Nar du ringer ett telefonnummer som tillhér andra svenska eller utlandska teleoperatérer ldmnar du vart
kommunikationsnat och anvander de roamingtjanster som tillhandahalls av andra teleoperatorer (t.ex. vid
utlandsresor). Dessa operatorer samlar in och behandlar dina personuppgifter och tar emot dina
personuppgifter fran Telia.

Nar du prenumererar pa Spotify, tv-tjdnster eller andra tjanster som tillhandahalls genom Telia, kraver
detta att dina personuppgifter lamnas ut till denna tjansteleverantdr. Om en enhet skickas for service
kraver garantiproceduren att dina personuppgifter lamnas ut till tillverkaren.

Personuppgifter lamnas aven ut i samband med elektronisk identifiering eller elektronisk signering till
identifieringsmaklartjanster eller leverantorer vars tjanster nds med hjalp av Telias identifieringstjanst
eller identifieringsanordning (sdsom BankID) for att verifiera din identitet eller for elektronisk signering. Vi
lamnar ut dina personuppgifter till leverantorer och identifieringsmaklartjanster i den utstrackning som
kravs av den avsedda anvandningen och som tillats eller kravs enligt lag. Vid autentisering och
elektronisk signatur lamnas namn, ett unikt identifikationsnummer och/eller personnummer till
leverantoren och identifieringstjanstmaklaren. Om du anvander betalningsfunktionen i ditt
mobilabonnemang, dvs kdper en biljett som ska betalas pa din telefonrakning, kan Telia komma att
behandla de personuppgifter som behdvs for att genomfdra betalningstransaktionen och lamna ut
abonnemangsnumret till den tjansteleverantdr som du kdper tjansten av med hjalp av
betalningsfunktionen.

Nar Telia lamnar ut dina personuppgifter till andra telekommunikationsféretag eller tjansteleverantorer,
sker behandlingen och insamlingen av dina personuppgifter i enlighet med respektive foretags eller
leverantors avtalsvillkor och Integritetspolicy. Denna Integritetspolicy galler inte for dessa parters
behandling av dina personuppagifter. Telekommunikationsforetag eller andra leverantérer kan i sin tur
overfora dina personuppgifter till parter utanfor Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Vid behov rekommenderar vi att du kontaktar dem fér mer information.

¢ Offentliga myndigheter
Vi lamnar enligt lag ut person- och trafikuppgifter till sékerhets- och 6vervakningsmyndigheter, inklusive
polis, aklagare, domstolar och larmcentral (112). | syfte att forhindra, utreda och upptacka brottslig
verksamhet eller for att forse raddningstjansten med nédvandig information l@mnar vi ut person- och
trafikuppgifter i den utstrackning som kravs enligt lag.

Som leverantor av elektroniska kommunikationsnat och tjanster ar vi skyldiga att tillhandahalla Forsvarets

Radioanstalt (FRA) med information (underrattelser) angaende de elektroniska signaler som passerar
vara granser. Du kan ldasa mer pa www.fra.se.
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e Andra tredjeparter
Vi l@amnar ut dina personuppgifter till andra tredje parter med ditt samtycke, till exempel for publicering i
offentliga nummerupplysningstjanster (elektroniska nummerupplysningstjanster eller telefonkatalog).

| samband med rattsliga forfaranden, vid en begaran av en myndighet, efter domstolsbeslut, i samband
med en rattegang eller myndighetsprocess kan dina personuppgifter ldmnas ut. Vi kan till exempel ldmna
ut dina personuppgifter till en upphovsrattsinnehavare eller dennes representant.

Om nagon ar skyldig pengar till Telia har vi ratt att 6verlata kravet till en aktér som dvertar kravet. En
sadan Overlatelse kraver inte samtycke fran den som ar skyldig pengar till Telia, och personen kan
meddelas antingen av Telia eller av den &vertagande parten. Overféringen av personuppgifter fran Telia
till 6vertagande aktor rérande den som ar skyldig pengar till Telia omfattas givetvis av
dataskyddsférordningens krav.

Vi l@amnar ut dina personuppgifter till en registrerad nar vi forser denne med en fakturaspecifikation.

Vi lamnar aven ut personuppgifter till tredje part i samband med fusioner och férvarv och olika
affarstransaktioner och éverféringar.

10. Overfdring till tredjeland

Vara samarbetspartners som behandlar personuppgifter for var rakning befinner sig ibland utanfor
Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vid 6verféring av
personuppgifter utanfor EU eller EES sakerstaller vi genom avtal (t.ex. genom att anvanda EU-
kommissionens standardavtalsklausuler) eller pa annat satt (ett adekvansbeslut av Europeiska
kommissionen) att dverféringarna genomfors i enlighet med dataskyddsforordningen. Vi sakerstaller att
personuppgifter forblir skyddade aven om de 6verfors utanfor EES.

Telia bedomer risker relaterade med tredjelandsoverféringar genom en riskanalys (TIA). Telia anvander
en TIA for att verifiera om lagstiftningen i tredjeland sakerstaller en adekvat skyddsniva for
personuppgifter vid en eventuell éverfoéring. Vi genomfor ocksa en TIA om personuppgifter behandlas av
ett féretag inom EES som ags av ett moderbolag utanfor EES. Genom analysen kan vi identifiera om
landerna kan sakerstalla en i huvudsak likvardig skyddsniva som inom EES-landerna. Vi samarbetar med
vara personuppgiftsbitraden for att samla in tillracklig information for att utfora och slutféra var analys.
Baserat pa analysen av tredjeland kan vi bedéma om och vilka kompletterande tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder som behdver implementeras.

Europeiska kommissionens lista dver lander utanfor EU som erbjuder en adekvat skyddsniva finns har.
Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler finns har.

Datainspektionens hemsida om tredjelandsdverféringar finns har.

11. Dina valmojligheter och rattigheter

11.1.  Ré&tt att ta del av dina personuppgifter (registerutdrag)

Du har ratt till information om ifall dina personuppgifter behandlas eller inte. Om dina personuppgifter
behandlas har du ratt att fa en kopia pa uppgifterna och information om bland annat
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vilka kategorier av personuppgifter som behandlas
vad personuppgifterna anvands till

hur lange uppgifterna kommer att sparas

vilka personuppagifterna har delats med

varifran uppgifterna kommer.

GRS

For att begara tillgang till dina personuppgifter kan du géra en begaran nar du ar inloggad pa Mitt Telia
eller genom att ringa 90 200, se nedan for mer information. Du maste autentisera dig. Informationen
skickas till din folkbokforingsadress eller gors tillganglig via din egen sida pa Mitt Telia.

11.2. Ratten att samtycka till behandling

Om var behandling av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla ditt samtycke.

Detta kan goras genom att du loggar in pa Mitt Telia. Dar kommer du att kunna se vad du har samtyckt
till, hur du kan aterkalla ditt samtycke och hur du kan samtycka till vidare behandling av dina
personuppgifter. Du kan ocksa ringa kundtjanst pa 90 200 eller skicka ett breuv till:

Telia Sverige AB

Uppdatera samtycke — Privat
Svarspost 108317743

978 00 Luled

Efter mottagandet av aterkallande av ditt samtycke kommer Telia omedelbart att bérja implementera
andringarna. Det kommer att ta upp till tva veckor att avsluta behandlingen som baseras pa samtycke
eftersom vi behover vidta atgarder for att verkstalla din begaran. Det ar vart att notera att ett
aterkallande av samtycke inte har retroaktiv verkan.

11.3. Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade och att fa ofullstandiga personuppgifter
kompletterade. Detta kan till exempel vara fallet om du vid tillgang till dina personuppgifter faststaller att
uppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller felaktiga.

11.4. Ratt att invdanda mot behandling

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter nar dina uppgifter behandlas med den
rattsliga grunden berattigat intresse. Om Telia godkanner din invandning kommer vi att sluta behandla
dina personuppgifter for det angivna andamalet. Om vi har ett starkt och legitimt skal att fortsatta
behandla dina personuppgifter trots invandningen, kommer vi att fortsatta behandla personuppgifter for
det angivna andamalet.

Du har alltid ratt att invanda mot Telias behandling av dina personuppgifter som sker for
direktmarknadsféringsandamal och vi kommer att sluta behandla uppgifterna om du invander mot denna
behandling. Denna rattighet kan dock inte anvandas i en situation dar Telia ar skyldig att sammanstalla,
l@mna in eller forsvara ett rattsligt ansprak (t.ex. nar vi anser att en person har brutit mot avtal och darfor
maste vanda oss till domstol eller liknande for att skydda vara rattigheter).

Du kan ut6va dina rattigheter nar du har loggat in pa Mitt Telia eller genom att valja bort
direktmarknadsforing i enlighet med den information som lamnas i marknadsforingskommunikationen.
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11.5. Ratten till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med den rattsliga grunden samtycke eller avtal har du ratt att fa
dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt forekommande och maskinlasbart format. Du har aven ratt
att dverfora uppgifterna till en annan personuppagiftsansvarig.

Telia kommer att ge tillgang till dina personuppgifter, eller fa dem 6verférda direkt till en annan
tjansteleverantor (eller personuppgiftsansvarig), i ett strukturerat, vanligt forekommande och
maskinlasbart format (forutsatt att den andra tjansteleverantéren har kapacitet att ta emot uppgifterna i
ett sddant format).

11.6. Raétten att bli bortglémd/ratten till radering

Du har ratt att begara att vi ska radera dina personuppgifter. Du kan fa dina personuppgifter raderade
under vissa omstdndigheter, till exempel om
(i) uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for,
(ii) behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du har aterkallar det,
(iii) behandlingen sker foér direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas,
(iv) du motsatt dig personuppgiftsbehandling som sker med stdd av vart berattigade intresse och
det saknas berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse,
(v) radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet,
(vi) personuppgifterna har behandlats olagligt, eller
(vii)  om personuppgifterna rér barn och har samlats in nar barnet skapat en profil i ett socialt
natverk.

Om vi raderar dina personuppgifter pa din begaran ska vi informera dem som vi har lamnat ut
personuppgifterna till. Detta galler dock inte om det skulle visa sig vara omdjligt eller alltfér betungande.
Du har ratt till information om vem uppgifter har lamnats ut till.

11.7. Ratten till begréansning

Ratt till begransning av behandling av dina personuppgifter handlar om att du i vissa sarskilda situationer
har ratt att krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Ett exempel pa en situation dar du har ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas
ar om du anser att uppgifter om dig ar felaktiga och du begart rattelse av dina uppgifter. Medan fragan
utreds kan du ocksa begara att behandlingen av de aktuella personuppgifterna begransas.

En annan situation &r om du invant mot en viss behandling. Under tiden vi utreder om vart intresse vager
tyngre an ditt intresse att personuppgifterna inte behandlas, kan du ocksa ha ratt att till att behandlingen
begransas.

Du kan ocksa be Telia att begransa anvandningen av dina personuppagifter (istallet for radering) om Telia
behandlat dina uppgifter olagligt, men du inte vill att de ska raderas, eller Telia inte langre behdver dina
uppgifter, men du vill att Telia ska behalla dem for att skapa, utdva eller forsvara rattsliga ansprak. Du bor
dock tanka pa att denna rattighet kraver en mycket exakt formulering och i vissa fall kan leda till tillfalligt
avstangning av tjanster.

Nar en begransning upphor blir du informerad.
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11.8. Rétten att framféra klagomal

Du har alltid ratt att kontakta Telia, Integritetsskyddsmyndigheten eller en allman domstol for att skydda
dina rattigheter och dina personuppgifter. Integritetsskyddsmyndigheten ar en myndighet som kan
kontaktas eller radfragas i fragor som rér personuppgiftsskydd.

Om du anser att dina personuppgifter har behandlats i strid med regelverket ska du anmala det till Telia
sa snart som mojligt genom att ringa var kundtjanst pa 90 200. Du kan aven kontakta Telias
dataskyddsombud (se kontaktuppgifter nedan).

Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (se kontaktuppgifter nedan).
11.9. Raétten till skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géllande regelverk
kan du ha ratt till skadestand. Skadestandsansprak kan riktas direkt mot Telia eller genom att du vacker
en talan mot Telia i allman domstol. Ett skadestandsansprak som framfors direkt till Telia ska goras
skriftligen med féljande uppgifter: fullstandigt namn, personnummer och eventuellt avtalsnummer.

11.10. Hur du utévar dina rattigheter

Du kan ut6va alla ovan namnda rattigheter genom att kontakta Telia och verifiera din identitet pa ett
lampligt satt. Nar du har identifierats kommer vi omedelbart att registrera och behandla din begaran. Vi
kommer att ldmna information om vidtagna atgarder senast inom en manad fran mottagandet av din
begaran.

Du kan ut6va dina rattigheter:

genom att logga in pa Mitt Telia,

besoka valfri Telia-butik,

genom att kontakta oss per telefon pa 90 200,

genom att kontakta oss via e-post pa dpo-se (a) teliacompany.com, eller
genom att skriva till:

Telia Sverige AB

Mina Rattigheter - Privat
Svarspost 108317743
978 00 Luled

Om vi inte kan hitta en 6sning har du ratt att kontakta och [@mna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) (www.imy.se), som ansvarar for tillsyn och kontroll av
dataskyddslagstiftningen.

Kontaktinformation till IMY:
Telefonnummer: +46 (0)8 657 61 00

E-post: imy@imy.se
Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige.
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Telia har atagit sig att bedriva ansvarsfulla och hallbara affarer. Om du misstanker att Telia har agerat i
strid med lagstiftningen eller var Integritetspolicy kan detta aven rapporteras konfidentiellt genom
Telia Companys Speak Up Line (vart visselblasarsystem).

Vart dataskyddsombud kan nas via e-post pa dpo-se (a) teliacompany.com.

Lar dig mer om Dataskydd inom Telia Company.

12. Andringar till denna Integritetspolicy

Precis som moderna kommunikationstjanster, varor och l6sningar utvecklas i snabb takt, utvecklas aven
aktiviteterna kopplade till personuppgiftshantering. Vi kommer att gora vart basta for att halla denna
Integritetspolicy uppdaterad och tillganglig for dig pa Telias webbplats www.telia.se.

Vi uppmuntrar att regelbundet bestdka var webbplats, dar du alltid hittar den senaste versionen av denna

policy. Vi kan ocksd meddela dig om de viktigaste andringarna som beror dig pa var webbplats, via e-
post eller pa ndgot annat rimligt satt.

Uppdaterad 2026-11-06
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