
Frågor och svar om förändringen av mobilsvar 

Varför gör vi denna förändring? 
Vi arbetar ständigt för att förbättra kundupplevelsen för våra produkter och 
tjänster. Med denna förändring moderniserar vi vår plattform för att 
säkerställa framtida säkerhetskrav för våra kunder. 

Vad är det för nya funktioner? 
• Det går att välja engelska som språk, val 3, 5.

• Du kan välja att ha röstsignatur som hälsningsmeddelande. Du talar in
ditt namn och en förinspelad röst säger ”Du har kommit till
röstbrevlådan för...” följt av din inspelning.

• Internationellt hälsningsmeddelande som spelas upp för samtal från
utlandet.

• Frånvaromeddelande som hälsningsmeddelande. Ett
hälsningsmeddelande spelas upp men det går inte lämna något
meddelande (val 3, 1, 3)

• Nytt talsvar, med nya val samt ny röst.

Behöver jag aktivera mitt mobilsvar på nytt? 
Nej, ditt mobilsvar kommer fortfarande vara aktivt. 

Måste jag spela in ett nytt hälsningsmeddelande? 
Nej, du får behålla ditt hälsningsmeddelande. Om du däremot har ett tillfälligt 
hälsningsmeddelande, behöver du spela in det på nytt. 

Kommer mina meddelanden finnas kvar? 
Du kommer kunna lyssna på dina gamla meddelanden i 29 dagar efter 
förändringen, genom att välja val 4. 

Måste jag byta pinkod till mitt mobilsvar? 
Nej, du behåller din befintliga pinkod. Men du kan välja en 6-siffrig, säkrare 
pinkod. Vilket är att rekommendera. 


