Fragor och svar om férandringen av mobilsvar

Varfor gor vi denna férandring?

Vi arbetar standigt for att forbattra kundupplevelsen for vara produkter och
tjdnster. Med denna férandring moderniserar vi var plattform for att
sakerstalla framtida sakerhetskrav fér vara kunder.

Vad ar det for nya funktioner?
e Det gar att valja engelska som sprak, val 3, 5.

e Du kan valja att ha réstsignatur som halsningsmeddelande. Du talar in
ditt namn och en forinspelad rost sager "Du har kommit till
rostbrevladan for...” foljt av din inspelning.

e Internationellt hdlsningsmeddelande som spelas upp for samtal fran
utlandet.

e Franvaromeddelande som halsningsmeddelande. Ett
halsningsmeddelande spelas upp men det gar inte ldmna nagot
meddelande (val 3,1, 3)

e Nytt talsvar, med nya val samt ny rost.

Behover jag aktivera mitt mobilsvar pa nytt?
Nej, ditt mobilsvar kommer fortfarande vara aktivt.

Maste jag spela in ett nytt hadlsningsmeddelande?

Nej, du far behalla ditt hdlsningsmeddelande. Om du daremot har ett tillfalligt
halsningsmeddelande, behdver du spela in det pa nytt.

Kommer mina meddelanden finnas kvar?

Du kommer kunna lyssna pa dina gamla meddelanden i 29 dagar efter
forandringen, genom att valja val 4.

Maste jag byta pinkod till mitt mobilsvar?

Nej, du behaller din befintliga pinkod. Men du kan valja en 6-siffrig, sakrare
pinkod. Vilket ar att rekommendera.
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