ALLMANNA VILLKOR

OPPEN FIBER LANDSBYGD

Telias Integritetspolicy

e Telia

Fastighetsdgarens personliga integritet ar viktig for Telia. Telia Sverige AB dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av Fastighetségarens
personuppgifter enligt Avtalet. | Telias Integritetspolicy https://www.oppenfiber.se/integritet.ntml finns mer information om vilka
personuppgifter Telia behandlar, typ av behandling, dndamdlet och den rdttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
Fastighetsdgarens rdtt till bl.a. information, rdttelse, radering och att gora invandningar.

1. Allmént

1.1 Dessa allmé@nna villkor (*Villkoren”) gdller ndr du som
Fastighetsdgare tecknar avtal med Telia Sverige AB, org nr
556430-0142, med adress Johan Willins Gata 6, hus B plan 4, 405
35 Goéteborg ("Telia”) om installation av fiberkabel och Utrustning,
samt anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsnét ("Oppen
Fiber”).

1.2 Parter enligt dessa allmdnna villkor &r Telia och
Fastighetsdgaren.

1.3 Genom Oppen Fiber fér Fastighetsdgaren méjlighet att ingd
avtal med Tjdnsteleverantdr om att erhdlla Tjanster pa de villkor
som tillhandahdlls och 6verenskoms med respektive
Tjansteleverantdr. Avtalet reglerar inte sédana Tjénster.

2.Definitioner

2.1 Avtalet

Med Avtalet avses dessa Villkor, produktbeskrivning
Fiberanslutning samt Fastighetségarens undertecknade
bestdllningsblankett och Telia bekrdftelse pd bestdllning av
Oppen Fiber.

2.2 Fastighet och Fastighetsdgare

Med Fastighet avses den fasta egendom som definierats i Avtalet
och med Fastighetsdgare avses samtliga delégare i Fastighet.

2.3 Kommunikationsnat

Med Kommunikationsndt avses de allménna kommunikationsnat
som Telia dger eller pd annat satt disponerar.

2.4 Kunduppgift

Med Kunduppgift avses uppgift om Fastighetséigaren sésom namn,
adress, personnummer eller annan uppgift om Fastighetsdgaren.
2.5 Tjansteleverantor

Med Tjdnsteleverantor avses den som vid var tidtillhandahdller
Tjcéinster genom Oppen Fiber enligt www.bredbandswebben.se.
2.6 Tjanster

Med Tjdnster avses innehallstjdnster (sGsom t.ex. bredband, tv,
larm och telefoni) som tillhandahdlls av Tjdnsteleverantor.

2.7 Utrustning

Med Utrustning avses utrustning (inklusive eventuell programvara)
som dgs eller tillhandahalls av Telia och som placeras hos
Fastighetsdgaren for att mojliggora tillhandahdllandet av Tjdnster.

3. Avtal

3.1 Oppen Fiber forutsétter Avtal mellan Fastighetséigaren och
Telia. Avtal ingds genom att Telia skriftligen bekrdftar en av
Fastighetségaren korrekt undertecknad bestéllning av Oppen
Fiber. Parternas bundenhet uppstdr saledes férst genom Telia
skriftliga bekréftelse av bestdllningen som Telia tillstaller
Fastighetségaren vid den tidpunkt da Telia erhdllit tillrackligt
mdnga bestéllningar av Oppen Fiber fran fastighetsdgare i
omrddet for att paborja fiberutbyggnad i omrddet.

3.2 Genom bestdllningen godkdnner Fastighetsdgaren Villkoren
och produktbeskrivning Fiberanslutning och férbinder sig att félja
dem. Bestdllningen gdller i tva (2) ar frén undertecknandet.

3.3 Fastighetsdgaren ska i bestdllningen uppge den
e-postadress och fakturaadress till vilken Fastighetsdgaren
onskar att Telia ska sénda meddelanden respektive faktura.
Fastighetségaren ansvarar for att hélla sédan information
uppdaterad gentemot Telia. Om Telia avsdnt meddelande till
den uppgivna e-postadressen eller fakturaadressen, anses
meddelandet mottaget av Fastighetsdgaren senast sju (7) dagar
efter avséndandet om det inte framstdr som sannolikt att
meddelandet anldnt efter denna tidpunkt.

3.4 Fastighetsdgaren &r medveten om och accepterar att Telia
kan komma att begdra kreditupplysning pé Fastighetségaren i
samband med ingéende av Avtalet.

3.5 Om Fastighetsdgaren avbestdller Fiberanslutning efter
utgdngen av angerfristen enligt punkten 8 kommer Telia att
fakturera Fastighetsdgaren en avgift som motsvarar Telias
kostnader for den del av tjcinsten som redan har utforts samt for
arbete som mdste utféras trots avbestéllningen och for
eventuella forluster med anledning av avbestdllningen i
enlighet med konsumenttjanstlagen.

4.Installation av Oppen Fiber

4.1 Telias Installation av Oppen Fiber omfattar (i) anléggande av
fiberkabel och i férekommande fall kanalisation, inklusive
Utrustning och nodvéndiga anslutningar pd det sdtt som anges i
Avtalet samt

(i) anslutning av fiberkabeln till Kommunikationsndit.

4.2 Telia ansvarar for leverans av fiberkabeln

fram till Utrustningen

4.3 Installationen av Oppen Fiber ska vara genomférd senast vid
den tidpunkt som anges i Avtalet eller annan av Telia meddelad
tidpunkt.

4.4 Fiberkabel och kanalisation &gs av bolag inom koncernen
Telia Company AB. Utrustning égs av Telia. Avtalet innebdr inte
att sddana tillbehor 6vergdr till Fastighetsdgaren och
Fastighetsdgaren far inte sdlja, pantsdtta, hyra eller lana ut eller
pé annat sétt forfoga dver tillbehsdren.

5. Fastighetséigarens dtaganden

5.1 Fastighetsdgaren dr skyldig att:

a) i god tid innan installationen pdborjas forse Telia med
fastighetsbeskrivning, ritningar dver Fastigheten och berdrda
byggnader utvisande nddvéndig information for installation och
anslutning om sa efterfrdgas av Telia eller av Telia anlitad
underleverantér;

b) bereda Telia eller av Telia anlitad underleverantor

tilltrade till Fastigheten samt fri framkomlighet dér arbeten ska
utforas;

C) i relation till den egna Fastigheten, inférskaffa

eventuella myndighetstillstédnd eller tillsténd frdn andra som dr
nédvandiga fér installation av Oppen Fiber;

d) tillse att det i anslutning till Utrustning finns eluttag for

den stromférbrukning som dr nédvéndig for driften av Utrustning
samt att stromsdtta sddan Utrustning i samband med att denna
levereras; samt

e) i bvrigt vara Telia eller av Telia anlitad underleverantor
behjdlplig i arbetet med installation av Oppen Fiber.

5.2 Fastighetsdgaren atar sig att folja Telias instruktioner om hur

dtagandena i punkt 5.1 ska uppfyllas. Vid brist i uppfyllelse av Gtagandena
ska Telia patala bristen genom skriftligt meddelande till Fastighetségaren.
Om Fastighetsdgaren inte vidtar rattelse inom 30 dagar frdn mottagande av

s@dant meddelande har Telia rétt att séga upp Avtalet med omedelbar

verkan samt att fakturera Fastighetsdgaren en avgift som motsvarar Telias
kostnader for den del av tjédnsten som redan har utférts samt for arbete som

mdste utforas trots uppségningen och for eventuella forluster med
anledning av uppsdgningen i enlighet med konsumenttjdnstlagen.
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5.3 Fastighetsdgaren ansvarar fér eventuell Gterstdllning av
ytskikt pd Fastigheten efter installationen, exempelvis
Gterstdllning av asfalt, plattor, grdsmatta, trdd, buskar och
rabatter.

5.4 Fiberkabel och Utrustning fér inte utan Telia skriftliga
medgivande flyttas fran den plats ddr den installerats.
Fastighetsdgaren stdr risken for skada pé

och férlust av fiberkabel och Utrustning frén
installationstidpunkten

5.5 Fiberkabel och Utrustning far inte utan Telia skriftliga
medgivande flyttas fran den plats ddr den installerats.
Fastighetsdgaren stdr risken for skada pé och forlust av
fiberkabel och Utrustning fran installationstidpunkten.
Fastighetsdgaren far inte utan Telia skriftliga samtycke goéra
pdbyggnader pd eller dndringar i, eller ta bort delar eller
madrkning avseende dgandeférhallanden fran Utrustning.
Fastighetsdgaren ska félja de anvisningar som Telia frén tid till
annan utfdrdar betréffande skétsel och anvéndning av
Utrustning.

5.6 Fastighetsdgaren ansvarar for att férhindra att obehérig
person ges tillgdng till fiberkabel och till Utrustning och
Fastighetsdgaren ska omedelbart meddela Telia om s@ dndd
sker.

5.7 For det fall Fastighetségaren sdger upp Avtalet ska
Utrustning aterldmnas till Telia i enlighet med Telia vid var tid
gdllande anvisningar. Om sd inte sker eller om Utrustningen dr
obrukbar eller har utsatts for onormal forslitning har Telia rdtt till
ersdttning for Utrustningen.

6. Priser m.m.

6.1 Om inget annat anges dr alla priser angivna i svenska kronor.

6.2 Fastighetsdgaren ska betala den ersdttning och de avgifter
som framgdr av Avtalet. Fastighetsdgaren ska betala faktura i
enlighet med anvisningar angivna pé fakturan.

6.3 Drojsmdl med betalning berdttigar Telia till ersattning for
betalningspdminnelser och inkassokostnader, samt till
Dréjsmalsrdnta enligt lag.

7. Felavhjdlpning, kvalitet och underhall

71 Fastighetsdgaren fdr inte reparera eller utféra service pd
fiberkabel eller Utrustning. Vid behov av reparation eller service
ska Fastighetségaren vdnda sig till den Tjdnsteleverantér som
enligt avtal med Fastighetsdgaren tillhandahaller Tjanst till
denne. Om Fastighetsdgaren inte ingatt sddant avtal ska
Fastighetségaren vdnda sig till Telia eller den Telia anvisat, i
vilket fall punkt 7.4 - 7.5 nedan ska vara tilldmpliga.

7.2 Telia erbjuder sina kunder kundservice och information via
tjéinsteportalen www.oppenfiber.se.

7.3 Telia ska inom skalig tid avhjélpa fel i Oppen Fiber. Med fel
avses att Fastighetsdgaren inte kan anvénda Oppen Fiber i
enlighet med Avtalet. Telia har dock ingen skyldighet att
avhjdlpa fel som:

a) dr hdnforligt till Tjdnsteleverantér eller annans

utrustning @n Telia;

b) beror pd Fastighetsdgaren eller ndgot férhdllande pé
Fastighetsdgarens sida;

c) dr hanforligt till FastighetsGgarens anvdndning av

annan &n féreskriven Utrustning eller féreskrivna tillbehor;

d) beror pé av Fastighetségaren féretagna éndringar eller
ingrepp i Fiberkabel eller i Utrustningen som inte skett i
enlighet med Telia specifikationer; eller

e) uppstatt genom Fastighetsdgarens nyttjande av

Oppen Fiber pé ett annat satt &n avsetts eller genom
forsummelse av Fastighetsdgaren eller utomstdende.

7.4 Om Fastighetsdgaren har anmadalt fel som har orsakats av
Fastighetsdgaren eller av annan for vilken Fastighetsdgaren
svarar, har Telia rdtt till ers@ttning frédn Fastighetségaren.
Ersdttning kan begdras for arbete och 6vriga kostnader till féljd av
felanmdlan enligt Telia vid var tid gdllande prislista. Detsamma
gdller om Telia efter undersokning konstaterar att ndgot fel inte
funnits. Exempel pd sddana dr fel som orsakats av:

a) felaktig eller vardslés anvédndning av Oppen Fiber;
b) underlatenhet att félja anvisningar om anvéndning av Oppen Fiber;

C) Fastighetséigarens utrustning; eller
d) déndring, reparation eller anslutning som utférts av ndgon annan
an Telia.

7.5 Om Telia konstaterar att Fastighetsdgare ar
ersattningsskyldig for fel enligt punkt 7.4 ovan ska Telia
informera Fastighetséigaren om detta innan ytterligare arbete
vidtas. Telia har i sGdant fall dock alltid rétt att debitera
instdllelseavgift och andra kostnader som uppkommit.

7.6 Telia har ratt att vidta atgdrder i Fiberkabel eller
Utrusningen om det &r pdakallat av tekniska, underhdlls- eller
driftsmdssiga skdl. Telia ska utféra séddan atgérd skyndsamt
och pd ett sddant sdtt att stérningarna begransas. Telia stravar
efter att alltid i férvag informera Fastighetsdgaren om
inplanerade &tgérder som péverkar Oppen Fiber.

7.7 Fastighetsdgaren ska efter skdlig begdran fran Telia bereda
Telia tilltréide till Fastigheten under normal arbetstid nar sé
krévs for tillhandahdllandet av

Oppen Fiber.

8. l:\ngerr&tt

8.1 Ndr privatperson képer en tjénst pa distans eller ingar avtal
med en ndringsidkare utanfér dennes affédrslokaler har
privatpersonen enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler ratt att dngra képet. Angerrdtten gdller i
fjorton (14) dagar frén den dag Fastighetsdgaren, férutsatt att
Fastighetsdgaren d@r en privatperson, har fatt bekrdftelsen. Om
Fastighetségaren samtyckt till att leveransen ska pdbdrjas
under &ngerfristen och ddrefter utdvat sin ratt att dngra kopet
dger Telia ratt till ersattning for den tjénst som Telia utfort innan
Fastighetsdgaren nyttjade sin angerratt.

8.2 Vill en Fastighetsdgare som d&r privatperson utova
dngerrdtten ska denne till Telia skicka ett klart och tydligt
meddelande om sitt beslut att fréntrdda avtalet (t.ex. ett brev
avsdnt per post eller e-post). SGdant meddelande ska skickas
innan angerfristen L6pt ut.
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Av meddelandet ska framgd Fastighetsdgarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress. Fastighetsdgaren kan ocksa
elektronisk fylla i en standardblankett fér utdvande av
angerrdtt. Denna finns att ladda ner p& konsumentverkets
webbplats
http://publikationer.konsumentverket.se/sv/publikationer/
lagarregler/lagar/2angerblankett.html.

Meddelande om utévande av dngerrdtt ska skickas till: Telia
Sverige AB, Johan Willins Gata 6, hus B plan 4, 405 35
Goteborg, eller via e-post
oppenfiber-landsbygd@teliacompany.com. Telia kommer via
brev avsént per post eller via e-post utan dréjsmdl bekréfta att
Telia tagit emot ett beslut om utdvande av dngerrétt.

9. Skadestand och reklamation

9.1 Fastighetsdgaren har rétt till erséttning for skada som Telia,
eller annan som Telia svarar for, fororsakat.

9.2 Telia har ratt till erséttning fér skada som Fastighets-
dgaren, eller nagon for vilken Fastighetsdgaren svarar,
férorsakat genom vardsléshet. Om Fastighetsdgarens
skyldighet att utge ersdttning enligt denna punkt framstér som
oskdligt betungande kan ersdttningen jémkas.

9.3 Invéndning mot faktura eller begdran om skadestdénd ska, fér
att kunna goéras gdllande, framstdllas inom skdlig tid efter det att
den omstdndighet som féranlett invandningen eller begdran
upptdckts eller bort upptéckas. En reklamation som sker inom tva
(2) mé@nader fran det att Fastighetsdgaren upptdckt eller bort ha
upptdckt felet ska alltid anses ha inkommit i ratt tid. Reklamation
kan framforas muntligen eller skriftligen.

10. Force majeure

Part &r befriad fran skyldighet att ersdtta skada eller att fullgéra
viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underldtenheten
har sin grund i omstéindighet utanfor Parts kontroll ("Befriande
Omstdndighet”) och omstdndigheten forhindrar, avsevart
forsvérar eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse.
Detsamma gdller om underlatenheten har sin grund i férsenade
leveranser frdn Telia underleverantor som orsakats av Befriande
Omstdndighet. Befriande Omsténdighet omfattar bl.a. tjdle,
allmdn arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag, dversvémning,
terroristattack, dndrad myndighetsbestdmmelse,
myndighetsingripande, extrema véderforhdllanden, explosion,
olyckshdndelse eller kabelbrott orsakad av tredje man.

11. Uppsdigning

11.1 Efter utford installation enligt Avtalet, har Part ratt att sdga
upp Avtalet med tre (3) madnaders uppségningstid.

11.2 Telia har rétt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan
om:

a) Fastighetséigaren missbrukat Oppen Fiber (t ex genom att
orsaka oldgenheter eller storningar for Telia eller
utomstdende) och Fastighetsdgaren inte vidtar réttelse inom tio
(10) dagar efter uppmaning fran Telia;

b) Fastighetsdgaren trots pdminnelse inte betalat faktura
inom angiven tid; eller

c) Fastighetsdgaren i évrigt anvdnder Oppen Fiber i strid med
Avtalet eller inte uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet trots
skriftligt papekande fran Telia.

11.3 Telia har ratt att stdnga av Tjdnster vid Avtalets upphdrande
eller d& Telia 6verldmnar meddelande om uppsdgning av Avtalet
till foljd av orsaker enligt punkt 11.2.

12. Ovriga bestdimmelser

12.1 Avtalet samt i avtalet angivna priser och leveranstider
forutsatter dels att de faktiska omstdndigheterna rérande
Fastigheten dverensstimmer med vad Fastighetségaren uppgivit
senast i samband med Avtalets ingdende, dels att

a) installations- och anslutnings arbetena inte kraver
osedvanliga eller orimliga atgdrder eller byggmetoder,

b) hus som ska fiberanslutas pa Fastigheten inte dr
enstegstdtat eller innehdller asbest,

c) installations- och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stéter
pé& hinder som inte skdligen kunde férutses av Telia vid
Avtalets ingdende, och

d) tillstédnd att dra fram och bibehdlla ledningar fram till

och 6ver Fastigheten erhdlls. | annat fall kan Telia kréva erséttning
frédn Fastighetsdgaren for eventuella tillkommande kostnader,
dndra leveranstiden eller med omedelbar verkan frantrdda Avtalet.

12.2 For det fall att Telias mojligheter att genomfora
fiberutbyggnaden i omradet pétagligt férsémras pé grund av att
en betydande andel av dgarna av fastigheter i omrédet dar
Fastigheten dr belégen utdvar sin dngerrdtt enligt avsnitt 8 ovan
har Telia rdtt att med omedelbar verkan frantrdda Avtalet.

12.3 Telia har ratt att dverldta Avtalet till annat bolag inom Telias
koncern eller till tredje man som forvdrvat den verksamhet som
tillhandahéller Oppen Fiber.

12.4. Telia svarar fér underleverantdrens arbete sdsom fér eget
arbete.

13. Tilldmplig lag och tvist

13.1 Tvist rérande tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet
eller dessa Villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag
och avgéras i forsta hand av Allmdnna
reklamationsndmndens (ARN:s) och i andra hand av
allmén domstol.

Dessa Villkor har faststdllts av Telia Sverige AB
den 7 december 2018.
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