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Telias Integritetspolicy

Fastighetsdgarens personliga integritet ar viktig for Telia. Telia Sverige AB
ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Fastighetsagarens
personuppgifter enligt Avtalet. | Telias Integritetspolicy
www.telia.se/integritet. finns mer information om vilka personuppgifter

Telia behandlar, typ av behandling, andamalet och den rattsliga grunden
for behandlingen (sasom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid
samt Fastighetsagarens ratt till bl.a. information, réttelse, radering och
att géra invandningar.

1. Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor galler da Telia Sverige AB ("Telia”)
till en smahusagare ("Fastighetsdgaren”) tillhandahaller
installation av fiberkabel och Kundplacerad Utrustning pa
Fastigheten och ansluter fiberkabeln till Telias Nat ("Oppen
Fiber®”).

1.2 Parter enligt dessa allmanna villkor ar Telia och
Fastighetsagaren.

1.3 Fastighetségaren far genom Oppen Fiber® méjlighet att
inga avtal med Tjansteleverantér om att erhalla
Bredbandstjanster.

1.4 En forutsattning for Avtalets giltighet ar att i
Bestallningsblanketten angiven andel fastighets agare i
Fastighetsagarens omrade har bestallt installation och
anslutning av Oppen Fiber® fére utgangen av aktuell
kampanitid. Telia har dock ratt, men inte skyldighet, att fullfélja
Avtalet ocksa i de fall en mindre andel fastighetsdgare an vad
som anges i Bestallningsblanketten har bestallt installation och
anslutning av Oppen Fiber®, i vilket fall Avtalet blir giltigt for
parterna nar Fastighetsagaren fatt besked darom.

1.5 Avtalet reglerar inte tillhandahallande av Bredbandstjanster
éver Oppen Fiber®.

2. Definitioner

2.1 Med Avtalet avses dessa allmanna villkor inklusive
Fastighetsagarens undertecknade bestallningsblankett/E-avtal
("Bestallningsblanketten”), Telias bekraftelse pa bestallning av
anslutning till Oppen Fiber® ("Bekréftelsen”) och
produktinformationen fér Oppen Fiber®.

2.3 Med Bredbandstjanster avses Tjanste- leverantors vid var tid
tilhandahalina tjanster éver Oppen Fiber®.

2.4 Med Fastighet avses fast egendom som angivits i
Bestallningsblanketten.

2.5 Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning

(inkl programvara) som ags eller tillhandahalls av Telia och som
placeras hos Fastighetsagaren for att méjliggéra
Tjansteleverantors tillhandahallande av Bredbandstjanster.

2.6 Med Kunduppgift avses uppgift om Fastighetsdgaren sdsom
namn, adress, personnummer eller annan uppgift om
Fastighetsagaren.

2.7 Med Natagare avses juridisk person som ager fiberkabel och
kanalisation.

2.8 Med Planerad Leveransperiod avses endast ett preliminart
datum for leverans.

2.9 Med Sista Garanterat Leveransdatum avses det datum som
angetts i Bestallningsblanketten da leverans senast ska ha agt
rum.

2.10 Med Telias Nat avses de allmanna kommunikationsnat som
Telia ager eller pa annat satt disponerar.
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2.11 Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid enligt
www.bredbandswebben.se tillhandahaller Bredbandstjanst dver
Oppen Fiber®.

3. Telias ataganden

3.1 Telias installation av Oppen Fiber® omfattar (i) anldggande av
fiberkabel och i forekommande fall kanalisation, inklusive
Kundplacerad Utrustning och nédvandiga anslutningar pa det satt
som anges i Avtalet, samt (ii) anslutning av fiberkabeln till Telias
Nat.

3.2 Telia ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till
Kundplacerad Utrustning.

3.3 Installation och anslutning av Oppen Fiber® ska ske inom
ramen for den leveranstid som Telia angivit i sitt erbjudande om
Oppen Fiber® till Fastighetsagaren. Telia forbehaller sig ratten att
bestdmma nér installationen och anslutningen av Oppen Fiber®
ska genomforas, dock aldrig senare an Sista Garanterat
Leveransdatum. Telia ska skicka information till Fastighetsagaren i
skalig tid fore planerad installation.

3.4 Utan hansyn till punkten 3.3, férbehaller sig Telia ratten att
andra Planerad Leveransperiod.

3.5 Telia har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet. Telia svarar fér underleverantdrens
arbete sdsom for eget arbete.

4. Fastighetsdgarens ataganden

4.1 For det fall Fastigheten &gs av flera personer atar sig
Fastighetsagaren att inhamta fullmakt fran évriga delagare i
Fastigheten om ratt att inga Avtalet.

4.2 | god tid innan installationen pabdrjas ska Fastighetsdgaren
finnas tillganglig for att tillsammans med Telia planera
installationen. Om Telia sa begér ska Fastighetsagaren forse
Telia med fastighetsbeskrivning, ritningar dver Fastigheten och
berérda byggnader utvisande nédvandig information for anslutning
och installation. Fastighetsagaren ansvarar for att sadan
information ar korrekt och fullstandig.

4.3 Fastighetsagaren ska bereda Telia tilltrade till Fastigheten for
utférandet av installationen och anslutningen av Oppen Fiber enligt
detta Avtal. Telia ska beredas fri framkomlighet dar arbeten ska
utféras.

4.4 Fastighetsagaren ansvarar for eventuell ater-stallning av ytskikt
pa Fastigheten efter installationen, exempelvis aterstallning av
asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar och rabatter.

4.5 Fastighetsagaren ansvarar for inférskaffande av eventuella
myndighetstillstand eller tillstand fran andra som ar nédvandiga for
installation och anslutning av Oppen Fiber® pa det satt som
framgar av Avtalet. Fastighetsagaren star for kostnaden fér saddant
tillstand. Om sadant tillstand inte medges har Telia ratt att med
omedelbar verkan frantrada Avtalet.

4.6 Fastighetsagaren ansvarar for att det i anslutning till
Kundplacerad Utrustning finns eluttag samt fér den
stromférbrukning som ar nédvandig for driften av Kundplacerad
Utrustning.

4.7 Fiberkabel och Kundplacerad Utrustning far inte utan
Telias skriftiga medgivande flyttas fran den plats dar den
installerats. Fastighetsagaren star risken for skada pa och
forlust av fiberkabel och Kundplacerad Utrustning pa
Fastigheten fran dentidpunkt da fiberkabeln respektive den
Kundplacerade Utrustningen installerats.

4.8 Fastighetsagaren far inte reparera eller utféra service pa
fiberkabel eller Kundplacerad Utrustning. Vid behov av reparation
eller service ska Fastighetsagaren vanda sig till den
Tjansteleverantér som enligt avtal med Fastighetsagaren
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tilhandahaller Bredbandstjanst till denne. For det fall
Fastighetsagaren inte ingatt sddant avtal ska Fastighetsdgaren
istallet vanda sig till Telia.

4.9 Fastighetsagaren far inte utan Telias skriftliga samtycke géra
pabyggnader eller andringar i, eller ta bort delar eller méarkning
avseende agandeférhallanden pa Kundplacerad Utrustning.
Fastighetsagaren ska félja de anvisningar som Telia fran tid till
annan utfardar betraffande skotsel och anvandning av
Kundplacerad Utrustning.

4.10 Fastighetsagaren ansvarar for att férhindra att obehdrig
person ges tillgang till fiberkabeln och till Kundplacerad Utrustning
och Fastighetsagaren ska omedelbart meddela Telia om sa anda
sker.

4.11 For det fall Fastighetsdgaren sager upp Avtalet ska
Kundplacerad Utrustning aterlamnas till Telia i enlighet med Telias
vid var tid gallande anvisningar. Om sa inte sker eller om
Utrustningen ar obrukbar eller har utsatts fér onormal forslitning
har Telia ratt till ersattning for Utrustningen.

4.12 Om Fastighetségaren avbestiller installationen av Oppen
Fiber® efter utgangen av angerfristen enligt punkten 12, kommer
Telia att fakturera Fastighetsagaren en avgift om 7 300 kr
inklusive mervardesskatt.

5. Erséttning

5.1 Fastighetsagaren ska betala i Avtalet 6verenskommen
ersattning nar installationen ar klar. Samtliga priser ar inklusive
mervardesskatt.

5.2 Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pa fakturan. Vid
forskottsbetalning enligt punkt 5.4 ska betalning ske senast den
dag Telia anger.

5.3 Om Fastighetsagaren inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen har Telia ratt till ersattning for betalningspaminnelser
och inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.

5.4 Telia har ratt att begara forskottsbetalning eller att
Fastighetsagaren stéller sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om
det till f6ljd av kreditprévning framstar som befogat. Ranta utgar
inte pa forskotterat belopp. Telia har vidare ratt att ur forskotterat
belopp eller stalld sakerhet tillgodogdra sig belopp motsvarande
sina forfallna fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i
punkt 5.4.

5.5 Telia har ratt att dverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet till
annan.

6. Aganderitt

6.1 Fiberkabel och kanalisation ags av Natagare. Kundplacerad
Utrustning ags av Telia.

6.2 Avtalet innebar inte att &ganderatten till fiberkabel, kanalisation
eller till Kundplacerad Utrustning 6vergar till Fastighetsdgaren och
Fastighetsagaren far inte salja, pantsatta, hyra eller lana ut eller
paannat satt forfoga dver fiberkabel, kanalisation eller
Kundplacerad Utrustning.

7. Skadestand

7.1 Fastighetsagaren har ratt till ersattning for skada som Telia,
eller nagon for vilken Telia svarar, fororsakat. Ratten till ersattning
omfattar inte forlust i naringsverksamhet.

7.2 Telia har ratt till ersattning for skada som Fastighetsagaren,
eller nagon for vilken Fastighetsagaren svarar, foérorsakat genom
vardsléshet.

7.3 Om parts skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt 7
framstar som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

8. Reklamation
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Invandning mot faktura eller begédran om skadestand ska, for
att kunna goras gallande, framstallas inom skalig tid efter det
att den omstandighet som féranlett invandningen eller
begaran upptackts eller bort upptackas. En reklamation som
sker inom tva (2) manader fran det att Fastighetsagaren
upptackt eller bort ha upptéackt felet ska alltid anses ha
inkommit i ratt tid. Reklamation kan framféras muntligen eller
skriftligen.

9. Force Majeure

9.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts
kontroll (“Befriande Omstandighet”) och omstéandigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av
sadan forpliktelse. Detsamma galler om underlatenheten har
sin grund i forsenade leveranser fran Telias underleverantor
som orsakats av Befriande Omstandighet

9.2 Sasom Befriande Omstandighet kan anses bl.a. myndighets
atgard eller underlatenhet, nytilkommen eller andrad lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, éversvamning,
naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av tredje
man.

10. Uppségning
10.1 Telia har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis till
omedelbart upphdérande om

a) Fastighetsdgaren inte inom angiven tid betalat
forskottsfaktura eller underlatit att inom angiven tid stalla
begard sakerhet enligt punkt 5.4 trots att Telia skickat
paminnelse darom med upplysning om att Avtalet kan
komma att sagas upp vid utebliven betalning eller stalld
sakerhet, eller;

b) Fastighetsdgaren brutit mot sina ataganden enligt
nagon av punkterna 4.1, 4.2, 4.3 och 4.5 i vilket fall
Telia har ratt till skadestand fran Fastighetsagaren.

10.2 Efter utford installation enligt Avtalet har Part ratt att sdga
upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid. En forutsattning
for att uppsagningen ska trada ikraft ar att det inte pagar
leverans av Bredbandstjanst éver Oppen Fiber vid tidpunkten fér
uppsagningens ikrafttradande. Saledes behdver aven avtal om
leverans av Bredbandstjénster éver Oppen Fiber som tecknats
med Tjansteleverantdr upphora att galla for att Avtalet ska
avslutas.

11. Angerritt

Nar privatperson kdper en tjanst pa distans eller ingar avtal med
en naringsidkare utanfér dennes affarslokaler har privatpersonen
enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler ratt att Angra kopet. Angerrétten galler i 14 dagar fran
den dag Fastighetsagaren, forutsatt att Fastighetsagaren ar en
privatperson, har fatt Bekraftelsen. Om Fastighetsdgaren samtyckt
till att leveransen ska pabdrjas under angerfristen och darefter
utvat sin ratt att angra kdpet ager Telia ratt till ersattning for den
tjanst som Telia utfort innan Fastighetsagaren nyttjade sin
angerratt.

Vill en Fastighetsagare som ar privatperson utdva angerratten
ska denne till Telia skicka ett klart och tydligt meddelande om sitt
beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-
post). Saddant meddelande ska skickas innan angerfristen 16pt ut.
Av meddelandet ska framga Fastighetsédgarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.

Fastighetsagaren kan ocksa elektronisk fylla i en standardblankett
for utdvande av angerratt. Denna finns att ladda ner pa
konsumentverkets webbplats
http://publikationer.konsumentverket.se/ kontrakt-och-
mallar/angerblankett Meddelande om utévande av angerratt ska
skickas till Telia Sverige AB, Att: Oppen Fiber B4N, Johan
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Willins gata 6, 405 35 Goteborg, eller via e-post
oppenfiber@teliacompany.com.

Telia kommer via brev avsant per post eller via e-post utan
droéjsmal bekrafta att Telia tagit emot ett beslut om utévande av
angerratt.

12. Ovrigt

12.1 Avtalet samt i avtalet angivna priser och leveranstider
forutsatter dels att de faktiska omsténdigheterna rérande
Fastigheten 6verensstammer med vad Fastighetsagaren uppgivit
senast i samband med Avtalets ingéende, dels att;

a) installations- och anslutningsarbetena inte kraver osedvanliga
eller orimliga atgarder eller byggmetoder,

b) installations- och anslutningsarbetena inte i 6vrigt stéter pa
hinder som inte skaligen kunde forutses av Telia vid Avtalets
ingaende, och

c) tillstand att dra fram och bibehalla ledningar fram till och éver
Fastigheten erhalls.

| annat fall kan Telia krava ersattning fran Fastighetsagaren for
eventuella tillkommande kostnader, andra leveranstiden eller med
omedelbar verkan frantrada Avtalet.

12.2 Telia har ratt att dverlata Avtalet till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje man som férvarvat den verksamhet som
tilhandahaller Oppen fiber.

12.3 Fastighetsagaren ar medveten om och accepterar att Telia
kan komma att inhamta kreditupplysning gallande
Fastighetsagaren i samband med ingdende av Avtalet.

13. Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgoras av
svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan aven provas av
Allméanna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm
(www.arn.se) vars beslut ar en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor I6sas.
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